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Allgemeine Informationen

Die Sparkasse Heidelberg wurde 1831 gegriindet; sie ist eine gemeinniitzige und mindelsichere rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in
Heidelberg. Trager der Sparkasse sind die Stadte Heidelberg, Eppelheim, Hockenheim, Leimen, Neckargemiind, Rauenberg, Schénau, Schwetzingen,
Walldorf und Wiesloch sowie die Gemeinden AltluBheim, Bammental, Briihl, Dielheim, Gaiberg, Heddesbach, Heiligkreuzsteinach, Ketsch, Lobbach,
Malsch, Mauer, Meckesheim, Mihlhausen, NeuluBheim, Nuloch, Oftersheim, Plankstadt, Reilingen, Sandhausen, St. Leon-Rot, Wiesenbach und
Wilhelmsfeld. Zum Geschéaftsgebiet gehort auBerdem die Gemeinde Dossenheim, die nicht Trager der Sparkasse ist. Die Sparkasse Heidelberg ist ein
Universalkreditinstitut und betreibt demzufolge alle bankiblichen Geschifte, soweit das Sparkassengesetz von Baden-Wirttemberg, die
Sparkassengeschaftsverordnung oder die Satzung der Sparkasse keine Einschrankungen vorsehen.

Als selbststdndiges Wirtschaftsunternehmen in kommunaler Tragerschaft verfolgt die Sparkasse das Ziel, auf Grundlage der Markt- und
Wettbewerbserfordernisse vorrangig im Geschaftsgebiet den Wettbewerb zu starken und die angemessene und ausreichende Versorgung aller
Bevolkerungskreise, der Wirtschaft — insbesondere des Mittelstandes — und der 6ffentlichen Hand mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen auch in
der Flache sicherzustellen. Um diesem Auftrag gerecht zu werden, unterhalt die Sparkasse zum Jahresende 2017 neben der Hauptstelle 55 Filialen und 35
Service-Center im Geschiftsgebiet und beschiftigt insgesamt 1.181 Mitarbeiter/innen.

Die Sparkasse Heidelberg ist als Mitglied im Sparkassenverband Baden-Wirttemberg (SVBW) Giber dessen Sparkassenstiitzungsfonds dem
Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe angeschlossen. Dieses Sicherungssystem ist von der BaFin als Einlagensicherungssystem nach dem
Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) anerkannt worden.

Der Bericht wurde unter Mitwirkung des DNK-Schulungspartners N-Motion erstellt.

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaRnahmen

Die Sparkasse Heidelberg ist als regionale, 6ffentlich-rechtliche Geschaftsbank mit 6ffentlichem Auftrag dem Gemeinwohl verpflichtet. |hr
unternehmerisches Handeln ist auf diesen Auftrag ausgerichtet. Deshalb betreibt sie keine Gewinnmaximierung, sondern fokussiert sich auf die
Versorgung der Bevolkerung vor Ort mit sicheren und verldsslichen Finanzdienstleistungen. Ihre Geschéftsphilosophie zielt darauf ab, die
Zukunftsfahigkeit, den Wohlstand und die Attraktivitadt ihres Geschaftsgebiets im Rhein-Neckar-Kreis zu sichern und zu férdern. Sie versteht Nachhaltigkeit
als einen ganzheitlichen Ansatz, der sich sowohl auf die Beratung als auch auf die Balance zwischen Okonomie, Sozialem und Okologie bezieht.

Deshalb setzt sich die Sparkasse Heidelberg mit den zunehmenden 6kologischen und sozialen Herausforderungen auseinander und beriicksichtigt dabei
auch 6konomische Erfordernisse.

In der Geschaftsstrategie der Sparkasse Heidelberg sind Aspekte der Nachhaltigkeit implementiert. Sie spiegeln sich in folgenden Dimensionen unserer
Geschaftstatigkeit wider: Wahrnehmung des 6ffentlichen Auftrags als gemeinniitzige und mindelsichere rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts,
Sicherung und Ausbau der Marktfuihrerschaft im Kundengeschéaft unter der Pramisse ,,Fair. Menschlich. Nah.“, sicherheitsorientiertes Eigengeschaft,
Forderung der Fhrungskultur, Sicherstellen der Qualitat der Mitarbeiter, Pflege der Unternehmenskultur, Optimierung der Prozesse und Strukturen sowie
Fokussierung des Controllings.

Um diese Aspekte der Nachhaltigkeit weiter zu konkretisieren hat die Sparkasse Heidelberg ihre wesentlichen strategischen Aussagen zum Thema
Nachhaltigkeit in ihren Leitsdtzen der Nachhaltigkeit zusammengefasst. Diese wurden vom Vorstand der Sparkasse Heidelberg verabschiedet und lauten
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wie folgt:
Wir handeln...

...0konomisch.

e Seit 1831 sind wir dem 6ffentlichen Auftrag verpflichtet.

e Qualitdtsanspruch / Wir messen die Kundenzufriedenheit.

¢ Kapitalstarke im Fokus / Wir sind Teil des Sicherungssystems der Sparkassen-Finanzgruppe.

...0kologisch.

e Wir bekennen uns zu unserer unternehmerischen Verantwortung fiir die Umwelt.

e Wir vermeiden Umweltbelastung durch energieeffiziente Gebdude/Sanierungen und Umweltschutz
am Arbeitsplatz.

e Wir bieten 6kologische Finanzierungsprodukte und nachhaltige Anlageformen.

..sozial.

e Wir versorgen die Bevolkerung, den Mittelstand und die Kommunen flaichendeckend mit
Finanzdienstleistungen.

e Mitarbeiter haben umfassende Qualifikations- und Entwicklungs-/Entfaltungsmdoglichkeiten. Wir bieten
Rahmenbedingungen fir eine Vereinbarkeit von Beruf & Familie.

e Wertekodex und Fiihrungsleitlinien sind Grundwerte mit dem Ziel der langfristigen, kollegialen
Zusammenarbeit.

e Wir engagieren uns fir die Gesellschaft in unserer Region und férdern Sport, Forschung, Bildung
sowie Kultur und Kunst.

Zur Konkretisierung dieser Leitsatze haben wir diese mit Grundsatzen und Zielen unterlegt, die in Kriterium 3 dargestellt werden.

Bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung orientieren wir uns am Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex und seine Kriterien
basieren auf den wesentlichen internationalen Nachhaltigkeitsstandards. Durch die Orientierung am Deutschen Nachhaltigkeitskodex stellt die Sparkasse
Heidelberg sicher, dass sie sich zu den wesentlichen internationalen Standards bekennt und damit ihr Handeln auf lokaler Ebene in den Kontext der
globalen Nachhaltigkeitsherausforderungen stellt.

2. Wesentlichkeit

Das Thema Nachhaltigkeit hat vielfaltige Auswirkungen und Einfliisse auf die Geschaftstatigkeit der Sparkasse Heidelberg. Deshalb haben wir Leitsatze fur
Nachhaltigkeit entwickelt. Sie bringen unsere Kernaussagen zum Thema Nachhaltigkeit auf strategischer Ebene zum Ausdruck. Die Leitsatze fir
Nachhaltigkeit sind in den Kriterien 1 und 3 ausfihrlich beschrieben und erldutert und bericksichtigen die wesentlichen Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit auf Aspekte der Nachhaltigkeit.

Wesentliche Herausforderungen sind dabei der Klimawandel, der demografische Wandel sowie die Zukunftsfahigkeit unserer Region. Diese Themen haben
zum einen Einfluss auf unsere strategische Positionierung, gleichzeitig haben wir Gber unsere Geschaftstatigkeit aber auch Auswirkungen auf diese
Aspekte.

Faire Partnerschaft heiRt fuir uns als Sparkasse zudem, niemanden von modernen Finanzprodukten auszuschlieRBen und alle Kunden zu bedienen. Konkret
bedeutet dies, grundsatzlich allen Burgerinnen und Biirgern ein Girokonto anzubieten, um sie so am wirtschaftlichen Leben teilhaben zu lassen.

Den Klimawandel und seine Folgen zu begrenzen ist ein wichtiges Ziel der internationalen Staatengemeinschaft. Dies gelingt nur, wenn wir uns alle im
Rahmen der uns zur Verfligung stehenden Moglichkeiten einbringen. Fiir uns bedeutet das, dass wir uns in unserer eigenen Geschaftstatigkeit bemihen,
unseren 6kologischen FuBabdruck sukzessive zu reduzieren. Deshalb bekennen wir uns in unseren Leitsatzen zur Nachhaltigkeit auch zu unserer
unternehmerischen Verantwortung fiir den Erhalt der Lebensgrundlagen unserer Gesellschaft und kiinftiger Generationen durch den Schutz der Natur.
Interne Abldufe und Prozesse gestalten wir méglichst ressourcenschonend und mit Fokus auf die Minimierung von CO,-Emissionen. Der
verantwortungsbewusste Umgang mit Ressourcen pragt seit Jahren das Gebdudemanagement der Sparkasse Heidelberg. Zur weiteren Reduzierung unserer
CO,-Emissionen setzen wir zu 100% Okostrom ein. Alle vier Jahre wird ein umfassendes Energie-Audit durchgefiihrt und Erkenntnisse daraus zur weiteren
Optimierung genutzt. Konkrete Beispiele, wie wir unseren CO,-FuRRabdruck reduzieren, sind in den Kriterien 12 und 13 dargestellt.

Natdrlich fordern wir als Sparkasse den Klimaschutz auch in unserem Kundengeschaft. So setzen wir Impulse fur energieeffizientes Bauen und Sanieren und
beraten unsere Kunden aktiv Gber die zur Verfligung stehenden Férderprogramme der KfW und L-Bank. Dartiber hinaus beteiligen wir uns als Gesellschafter
an der Klimaschutz- und Energie-Beratungsagentur Heidelberg — Rhein-Neckar-Kreis gGmbH, kurz KIiBA genannt. Die KIiBA ist ein neutraler und
unabhangiger Ansprechpartner im Bereich der energetischen EinsparmaBnahmen und des Einsatzes erneuerbarer Energien. Mit dieser zukunftsweisenden
Konzeption sind wir auf die zunehmenden Herausforderungen in diesem Themenbereich gut vorbereitet.
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Um den demografischen Wandel abzumildern und unseren Mitarbeitern attraktive Arbeitsplatze zu bieten, lassen wir uns regelmaRig mit dem Audit Beruf
& Familie zertifizieren. Damit setzen wir ein klares Zeichen fir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Gleichzeitig bieten wir unseren Mitarbeitern
vielfaltige Moglichkeiten im Bereich der Gesundheitsforderung sowie der Weiterbildung. Um auch unsere Kunden im Hinblick auf den demografischen
Wandel optimal unterstiitzen und begleiten zu kdnnen, haben wir uns dazu verpflichtet, das Thema Barrierefreiheit zuklnftig noch starker und
systematischer zu berticksichtigen. Hierzu sind wir im Oktober 2013 der Zielvereinbarung zu barrierefreien Dienstleistungen zwischen dem
Sparkassenverband Baden-Wirttemberg und den Organisationen und Selbsthilfegruppen behinderter Menschen in Baden-Wirttemberg beigetreten. Damit
ermoglichen wir Menschen mit Einschrankungen, Dienstleistungen der Sparkasse Heidelberg barrierefrei in Anspruch zu nehmen. Der Sparkassenverband
Baden-Wirttemberg zertifizierte unsere Zielvereinbarung im Juni 2017. Gleichzeitig werden unsere Kunden in Zukunft noch langer Rente beziehen als
bisher. Die gesetzliche Rente reicht jedoch immer weniger zum Lebensunterhalt aus. Diese Liicke schlieBen wir mit bedarfsgerechten
Altersvorsorgeangeboten.

Zur Forderung der Zukunftsfahigkeit unserer Region beteiligt sich die Sparkasse Heidelberg auch an der Entwicklung ehemaliger Bahn- und Militarflachen.
Dies betrifft zum einen die Stadtteilentwicklung in der ,,Bahnstadt” (seit ca. 2008) und die Entwicklung der ehemaligen Kaserne ,,Patton Barracks” in
Heidelberg (seit 2017). Ziel der Sparkasse ist es, in der Region Mitverantwortung zu tibernehmen und die Grundsttickflaichen hochbaubaureif zu
erschliefen. Eine ausfiihrlichere Beschreibung zu diesem Engagement ist in Kriterium 18 beschrieben.

Die Stiftung Sparkasse Heidelberg ,Gut fir die Region” verfolgt das Ziel, die Lebensqualitat in vielen Bereichen der Gesellschaft ihres Geschaftsgebiets zu
verbessern. Damit kommt die Sparkasse ihrer Verpflichtung nach, einen Teil ihres wirtschaftlichen Erfolgs an die Menschen zuriickzugeben, die in ihrer
Region leben. Auch auBerhalb unserer Region sind wir als Mitglied der Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation nutzbringend tatig und fiihren
einen kontinuierlichen Fachaustausch mit Vertretern von Kreditinstituten aus Schwellenlandern.

Weitere Impulse flr nachhaltiges Wirtschaften setzen wir in unserem Kundengeschaft. Hier liegt als Finanzdienstleister unser wesentlicher
Einflussbereich. So bieten wir unseren Kunden neben Finanzierungsprodukten im Bereich Energieeffizienz und erneuerbare Energien auch nachhaltige
Anlageprodukte an und wollen dies zukiinftig verstarkt und noch zielgerichteter tun.

Das Thema Nachhaltigkeit wird in den kommenden Jahren weiter an Bedeutung gewinnen. Durch unsere Positionierung in diesem Bereich haben wir die
Maoglichkeit, sich daraus ergebende Chancen, wie z. B. die Finanzierung energieeffizienter Immobilien oder die steigende Nachfrage nach nachhaltigen
Anlagemoglichkeiten proaktiv zu nutzen und gleichzeitig die daraus resultierenden Risiken zu managen. Risiken kdnnen beispielsweise dadurch entstehen,
dass sich die Geschaftsmodelle vieler Unternehmen in den nachsten Jahren deutlich verandern werden, z. B. im Bereich der Energieversorger sowie in der
Automobilbranche. Eine Herausforderung ist es deshalb, diesen Veranderungsprozess bei unseren Kunden verantwortungsvoll zu begleiten, die Risiken gut
zu steuern und gleichzeitig die vielfaltigen Chancen zu nutzen.

Ein weiterer Aspekt, der sich in den ndchsten Jahren massiv auf die Geschaftstatigkeit von Banken auswirken wird, ist das Thema Digitalisierung. Der
Trend zur Digitalisierung birgt das Risiko, dass die Verankerung in der Region und die personliche Nahe zu unseren Kunden an Bedeutung verlieren kénnte.
Eine Herausforderung ist deshalb, wie wir die dynamisch fortschreitende Digitalisierung vor dem Hintergrund ihrer Wirkung auf die Beziehungen zu den
Menschen in der Region, zu unseren Kunden und Geschaftspartnern flir uns nutzbar machen und dabei unseren 6ffentlichen Auftrag auch zukinftig
nachhaltig erfiillen kdnnen.

3. Ziele

Unsere wesentlichen strategischen Aussagen zum Thema Nachhaltigkeit haben wir in unseren Leitsdtzen der Nachhaltigkeit zusammengefasst. Zur
Konkretisierung der in 1) dargestellten Leitsatze haben wir fiir die einzelnen Dimensionen 6konomisch, 6kologisch und sozial die folgenden Grundsatze und
Ziele definiert.

Okonomisch:

e Seit Bestehen im Jahr 1831 sind wir als gemeinnitzige und mindelsichere rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts dem 6ffentlichen Auftrag
verpflichtet (§ 6 Abs. 1 SpG). So ist der Unternehmenszweck unserer Sparkasse nicht die Férderung eines ,,Shareholder value”, sondern die Erfiillung
einer offentlichen Aufgabe.

e Zur Erfullung dieser Versorgungsaufgabe, sind wir angehalten, angemessene Ertrdge zu erwirtschaften (§ 6 Abs. 4 SpG). Gewinnmaximierung ist
nicht das eigentliche Ziel. Vielmehr ist der Wirtschaftlichkeitsgrundsatz jene Grenze, innerhalb der wir, mit Ricksicht auf unseren 6ffentlichen
Auftrag, auf die Nutzung einer Ertragschance verzichten oder eine wirtschaftliche Belastung in Kauf nehmen. Dies unterscheidet uns von
ausschliellich auf Renditeinteressen ausgerichtete Banken und Investoren.

® Unser Eigenkapital ermdéglicht es uns, verldsslicher Kreditgeber fir den Mittelstand und flichendeckender Versorger der Birger mit
Finanzdienstleistungen in unserer Region zu sein. Wir sehen es als unsere Aufgabe, den Sparsinn, die Vermoégensbildung und Altersvorsorge breiter
Bevolkerungskreise zu fordern. Dazu gehort auch die Forderung der Wirtschaftserziehung der Jugend durch Eintibung eines wirtschaftlich
vernlnftigen Verhaltens.

e Mit dieser Haltung erwirtschaften wir einen direkten, nachhaltigen Nutzen fiir die Region und sichern auch den Fortbestand unserer Arbeitsplatze.

® Als Teil des Sicherungssystems der Sparkassen-Finanzgruppe sichern wir die Einlagen unserer Kunden liber das gesetzliche Mindestmal§ hinaus.
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e Wir erflllen unseren Auftrag im Wettbewerb mit anderen Anbietern von Finanzdienstleistungen und starken den Wettbewerb in Deutschland
wesentlich.

® GemaiR unserem Qualitdtsanspruch sind das Vertrauen und der Bedarf unserer Kunden der Ausgangspunkt fiir alle unsere Uberlegungen zur
Optimierung von Produkten, Prozessen und Strukturen. In Zusammenarbeit mit unseren Kunden erreichen wir eine hohe Dienstleistungs- und
Produktqualitat.

e Wir legen deshalb Wert auf den Austausch mit unseren Kunden und messen ihre Zufriedenheit regelmaRig. Erkenntnisse nutzen wir fir eine stetige
Optimierung im Sinne einer , lernenden Organisation”.

Okologisch:

e Wir bekennen uns zu unserer unternehmerischen Verantwortung fir den Erhalt der Lebensgrundlagen unserer Gesellschaft und kinftiger
Generationen durch den Schutz der Natur. Interne Abldufe und Prozesse gestalten wir deshalb mdoglichst ressourcenschonend und mit Fokus auf die
Minimierung von CO,-Emissionen.

e Dies untermauern wir durch die weitere Optimierung der Gebdudetechnik und der Geb&udehlle bei Neubau und Sanierungen und durch
Umweltschutz am Arbeitsplatz sowie einer energieschonenden Wabhl der Verkehrsmittel.

e Wir ermitteln und veréffentlichen jahrlich Verbrauchs- und Emissionswerte zu wesentlichen Umweltkennzahlen des Geschéftsbetriebs, insbesondere
dem Verbrauch von Energie und Wasser, den CO,-Emissionen sowie der Entsorgung.

e Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden auch nachhaltige Investmentfonds, damit sie mit ihnrem Vermégensaufbau sinnvolle Projekte der
Nachhaltigkeit unterstutzen kénnen.

® |m Rahmen einer 6kologischen Finanzierung engagieren wir uns auch fir unsere Kunden mit spezifischen Finanzierungsangeboten, z. B. der KfW, fir
die Verbesserung der Energieeffizienz von Wohngebauden und bieten ihnen nachhaltige Anlageprodukte der Sparkassen-Finanzgruppe. Wir
finanzieren keine Vorhaben, die gegen Menschenrechte verstoRen oder unseren ethischen Grundsatzen widersprechen (z. B.
Nahrungsmittelspekulationen).

e Zur sukzessiven Verbesserung unseres 6kologischen und sozialen Handelns haben wir ein Nachhaltigkeitsmanagement eingerichtet, das sich aus
Mitarbeitern unterschiedlicher Unternehmensbereiche zusammensetzt und fortlaufend weitere Optimierungen — in einem wirtschaftlich vertretbaren
MaR — priift und vornimmt.

e Wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass auch sie ernsthafte Anstrengungen unternehmen, um unsere Umwelt zu schiitzen und
gegenuber ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern internationale, anerkannte Arbeits- und Menschenrechte achten und einhalten.

Sozial:
e Wir bieten grundsatzlich allen Biirgerinnen und Birgern ein Girokonto an, um sie so am wirtschaftlichen Leben teilhaben zu lassen.

e Wir halten fir alle Bevolkerungskreise, fur die mittelstandische Wirtschaft, das Handwerk und Gewerbetreibende sowie fiir Existenzgriinder und die
offentliche Hand ein angemessenes und ausreichendes Angebot zur Versorgung mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen vor.

® Wir achten und erfiillen Grundsatze und Anforderungen, die auf internationalen, anerkannten Standards, wie dem Global Compact, den ILO-
Kernarbeitsnormen sowie auf der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, basieren.

® |n unserer allgemeinen Dienstanweisung ist fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich geregelt, wie mit angedienten Vorteilen oder
Zuwendungen (Belohnungen, Geschenke, Erbschaften, Vermachtnissen, etc.) zu verfahren ist.

e Wir verglten leistungsgerecht und binden uns mit dem Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes fir Sparkassen an eines der besten Rahmenwerke fur
Beschéftigte auf dem deutschen Arbeitsmarkt.

e Unser Ziel ist es, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch umfassende Qualifikations- und individuelle Entwicklungs-
/Entfaltungsméglichkeiten zu férdern. Deshalb schaffen wir geeignete Rahmenbedingungen zur Vereinbarkeit von Beruf & Familie und bieten
umfangreiche MalRnahmen des Gesundheitsmanagements an. Es ist uns wichtig, dass unsere Mitarbeiter nicht nur kompetent sind, sondern auch
gesund und motiviert.

e |m Wertekodex und in den Flhrungsleitlinien der Sparkasse Heidelberg sind unsere Grundwerte verankert, mit dem Ziel einer langfristigen,
respektvollen und diskriminierungsfreien Zusammenarbeit in einem multikulturellen Umfeld. Diese Werte ziehen sich konsequent durch die Struktur

unserer Mitarbeiterdialoge, unseres Kompetenzmodells und unserer individuellen Stellenbeschreibungen.

® |n unserer Region férdern wir die Gesellschaft erlebbar auch durch unser Engagement im Vereinssport, in Forschung und Bildung sowie in Kultur und
Kunst. Wir tragen gern dazu bei, den Birgerinnen und Birgern und ihren Nachkommen ein lebenswertes Umfeld zu ermoglichen und zu erhalten.

e Die sozialen und 6kologischen Ehrenamter unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordern wir finanziell, organisatorisch und bildungstechnisch.

In 2018 werden wir diese Grundsatze und Ziele weiter mit konkreten MaRnahmen unterlegen.
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4. Tiefe der Wertschépfungskette

Die Sparkasse Heidelberg ist als regionale, 6ffentlich-rechtliche Geschaftsbank mit 6ffentlichem Auftrag dem Gemeinwohl verpflichtet. Ihr
unternehmerisches Handeln ist auf diesen Auftrag ausgerichtet. Die individuellen finanzwirtschaftlichen Bedirfnisse und die Nachfrage ihrer Kunden sind
Malstab und Orientierung fir sie.

Als regional ausgerichtetes Kreditinstitut und unserem Geschaftsmodell entsprechend, erbringen wir den gréRten Teil unserer Wertschopfung selbst. Wir
verwenden die Einlagen unserer Kunden zur Vergabe von Krediten an kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region.

Das raumliche Betdtigungsfeld der Sparkasse beschrankt sich grundsatzlich auf die Gebiete der Kommunen ihres Geschéftsgebiets, die auch Trager der
Sparkasse sind. Uber diese Tragerschaft hinaus positioniert sie sich als Hausbank, bietet ein umfassendes Finanzmanagement und férdert zusammen mit
ihren Verbundpartnern der Sparkassen-Finanzgruppe als Investitionsbegleiter und Projektentwickler komplexe MaRBnahmen im &ffentlichen Raum. Die
Sparkasse begleitet den Wandel der Kommunen mit, die heute in besonderem MaRe auf kompetente und verlassliche Finanzpartner angewiesen sind.

Die Sparkasse Heidelberg verpflichtet sich gemaR ihrem Auftrag, allen Menschen die Teilnahme am Zahlungsverkehr zu ermdglichen, unabhangig von ihrer
Stellung und ihrem Einkommen. Fir sie fihrt sie Girokonten und bietet die damit einhergehenden Serviceleistungen an. Dies schlieRt die Férderung der
Vermogensbildung breiter Bevolkerungskreise, die Forderung des Sparsinns sowie des verantwortungsvollen Umgangs mit Ersparnissen, Girokonten und
Krediten im Rahmen der Wirtschaftserziehung der Jugend mit ein.

Diese Vereinigung von Kompetenz in Finanzfragen mit sozialer Verantwortung fiir das Geschaftsgebiet auf Basis nachhaltigen Denkens und Handelns ist
unser Auftrag und fur die Sparkasse Heidelberg, gemeinsam mit den deutschen Sparkassen, zugleich ein Alleinstellungsmerkmal im Wettbewerb.

In unserem Kundengeschaft spielen Nachhaltigkeitsaspekte dariiber hinaus eine immer gréRere Rolle. Diesem Aspekt tragen wir durch unsere Leitsatze der
Nachhaltigkeit Rechnung (siehe hierzu Kriterien 1 und 3). Dabei vermeidet die Sparkasse grundsatzlich Engagements, die gegen Menschenrechte verstofRen
oder ethischen Grundsatzen der Sparkasse widersprechen (beispielsweise Nahrungsmittelspekulationen). Bei der Anlage von Eigenmitteln berticksichtigen
wir ebenfalls Nachhaltigkeitskriterien und beziehen diese in unsere Anlageentscheidung mit ein. Hierzu nutzen wir auch die Analysen der renommierten
Nachhaltigkeitsratingagentur oekom research in Zusammenarbeit mit dem Sparkassenverband Baden-Wirttemberg.

Beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen bevorzugen wir Dienstleister und Handwerker aus unserer Region. Darlber hinaus haben wir eine
Lieferantenrichtlinie verabschiedet, die u. a. ein Bekenntnis der Lieferanten beinhaltet, die Kernarbeitsnormen der ILO zu achten und damit u. a. auf Kinder-

und Zwangsarbeit zu verzichten. Diese Vereinbarung werden wir in den Jahren 2018 und 2019 sukzessive von unseren Lieferanten und Dienstleistern
unterzeichnen lassen.

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die oberste Verantwortung fiir Nachhaltigkeit liegt beim Gesamtvorstand.

Die personelle Zustandigkeit fiir den Bereich Nachhaltigkeit hat der Vorstand durch Bestellung einer Nachhaltigkeitsbeauftragten verankert.

6. Regeln und Prozesse

Zentraler Ansprechpartner fiir den Themenbereich Nachhaltigkeit in der Sparkasse Heidelberg ist die Nachhaltigkeitsbeauftragte. lhre Aufgabe ist die
Koordination und Unterstltzung der Fachbereiche zu Nachhaltigkeitsthemen, die sich inhaltlich in dieser Entsprechenserklarung wiederfinden.

Den Rahmen des nachhaltigen Handelns der Sparkasse Heidelberg geben unsere Leitsatze der Nachhaltigkeit sowie die dahinterliegenden Zielsetzungen
vor.

Zur sukzessiven Verbesserung unseres 6kologischen und sozialen Handelns haben wir ein Nachhaltigkeitsgremium eingerichtet, das sich aus Mitarbeitern
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unterschiedlicher Unternehmensbereiche zusammensetzt und fortlaufend weitere Optimierungen in einem wirtschaftlich vertretbaren MaR pruift.

Dariiber hinaus haben wir die folgenden Rahmenwerke mit Nachhaltigkeitsbezug implementiert:

e |eitsatze der Nachhaltigkeit (Siehe Kriterien 1 und 3)

e Lieferantenrichtlinie (siehe Kriterium 4)

e Vermeidung von Engagements, die gegen Menschenrechte verstoRen oder ethischen Grundsétzen der Sparkasse widersprechen, z. B.
Nahrungsmittelspekulationen (siehe Kriterium 4)

e Wertekodex und Fiihrungsleitlinien (siehe Leistungsindikator G4-56)

Die Gute der Einhaltung des Wertekodexes und der Fiihrungsleitlinien wird im Dreijahresrhythmus durch Abfrage von Zufriedenheitswerten im Rahmen der
Mitarbeiterbefragung beleuchtet.

7. Kontrolle

Relevante Leistungskennzahlen ergeben sich aus den wesentlichen Handlungsfeldern der Sparkasse Heidelberg.

Fur das Handlungsfeld Mitarbeiter:

e Verletzungs-/krankheitsbedingte Ausfalltage und Abwesenheiten
e Krankheitsquote
e Durchschnittliche jahrliche Stundenanzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter.

Fur alle Mitarbeiter werden die Ergebnisse der regelmaRigen Mitarbeiterbefragungen herangezogen, um aus der Mitarbeiterzufriedenheit und der Gute der
Zusammenarbeit im Gesamthaus Ruckschlisse auf interne Prozesse und die interne Information und Kommunikation zu ziehen. Darliber hinaus finden
halbjahrlich Kurzbefragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit mit der aktuellen Situation und zur Zukunftsperspektive statt.

Fiir das Handlungsfeld Sparkassenbetrieb erheben wir jahrlich eine umfangreiche Okobilanz. Die wesentlichen Kennzahlen sind:

® \Wasserverbrauch

® Papierverbrauch

e Stromverbrauch

e Verbrauch Heizenergie
® CO,-Emissionen.

Im Handlungsfeld Kunden gelten fur Mitarbeiter folgende Kriterien fir eine nachhaltige Kundenbetreuung:

e Qualitat der Kundengesprache (ganzheitliche Beratung)
e Qualitat der Zusammenarbeit mit dem Gesamthaus

e Kundenzufriedenheit

e Beachtung regulatorischer/rechtlicher Vorgaben.

Fur das Handlungsfeld Produkte:

e Anzahl der Biirgerkonten
® Volumen nachhaltiger Forderkredite
e Volumen und Anteil nachhaltiger Geldanlagen.

RegelmaRige Kundenbefragungen helfen uns dabei, das Arbeitsumfeld und die interne Zusammenarbeit zu verbessern bzw. Produkte und Dienstleistungen
anzupassen und die eigene Arbeit aus Kundenperspektive zu reflektieren.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Link

In unseren Leitsatzen der Nachhaltigkeit (siehe Kriterien 1 und 3) haben wir beschrieben, dass im Wertekodex und in den Fihrungsleitlinien der Sparkasse
Heidelberg unsere Grundwerte verankert sind, mit dem Ziel einer langfristigen, respektvollen und diskriminierungsfreien Zusammenarbeit in einem
multikulturellen Umfeld. Diese Werte ziehen sich konsequent durch die Struktur unserer Mitarbeiterdialoge, unseres Kompetenzmodells und unserer
individuellen Stellenbeschreibungen.
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Inhaltlich finden sich diese Grundwerte in unserer Mission und in unserem Wertekodex wieder.
Mission
Gut

... fir die Kunden.
Wir bieten allen privaten Bankkunden in unserem Geschaftsgebiet preiswerte Produkte und Leistungen aktiv an. Wir erkennen den Bedarf unserer Kunden
und stellen ihnen passende Losungen zur Verfligung.

... fiir die Wirtschaft.
Wir férdern das regionale Wirtschaftswachstum durch aktive Begleitung der Unternehmen aller GroBen in unserem Geschéftsgebiet. Die Unternehmen
schatzen unsere Leistungen, unser Wissen und unsere Erfahrung. Wir begleiten als Marktfiihrer Kunden in allen Phasen des Unternehmens.

... fiir die Kommunen.
Wir beteiligen uns aktiv an der Entwicklung der Kommunen unseres Geschéaftsgebiets und begleiten sie in allen finanzwirtschaftlichen Belangen. Als
wichtiger Teil der 6rtlichen Gemeinschaft unterstiitzen wir blrgerschaftliches Engagement und férdern das Gemeinwohl.

... fur die Region.

Wir bekennen uns zur Metropolregion Rhein-Neckar. Als Sparkasse vor Ort ist uns die gesellschaftliche Verantwortung fiir unsere Region naturgegeben. So
fordern wir Forschung und Bildung und unterstiitzen Vereine und Birger in ihren kulturellen, sportlichen als auch sozialen Engagements.

Wir bilden junge Menschen aus und bieten unseren leistungsstarken Auszubildenden hochwertige Arbeitsplatze.

Mit dieser Haltung erwirtschaften wir einen direkten Nutzen fiir die Region.

... fir die Mitarbeiter.
Wir sichern durch nachhaltiges Wachstum und geeignete Kooperationen attraktive Arbeitsplatze. Gut ausgebildete und vertriebsorientierte Mitarbeiter, die
in einer leistungsorientierten Umgebung ihre Ziele erreichen, verdienen auch markt- und leistungsgerecht.

Unser wirtschaftlicher Erfolg sichert das Unternehmen und schafft die Voraussetzung fir weiteres Wachstum.

Wertekodex:

Wertschdtzung
Wir respektieren in unserem Gegeniiber den Menschen. Verschiedenartigkeit sehen wir als Starke. Unser Umgang miteinander ist gepragt von Respekt fur
die Leistungen und Meinungen anderer sowie Verstandnis und Anerkennung unterschiedlicher Kulturen.

Verldsslichkeit
Wir halten getroffene Vereinbarungen ein — wir wissen, was wir leisten kdnnen.

Ehrlichkeit
Wir sind aufrichtig in dem, was wir sagen und tun. Wir achten unsere Mitmenschen und schatzen ihr Vertrauen.

Leistungsorientierung
Wir sind erfolgreich, wenn jeder seinen Beitrag zum Erreichen der Unternehmensziele eigenstandig leistet. Im Streben nach standiger Verbesserung
unserer Leistung gehen wir mit dem Ergebnis offen um und lernen daraus. Gemeinschaftlich sind wir die Basis unseres Erfolgs.

Offenheit
Wir sehen Offenheit als Grundlage unserer Kommunikation. Dadurch schaffen wir Transparenz und Motivation. Fir die Gesellschaft und unsere Umwelt
sind wir ein aufgeschlossener Partner.

Verantwortung
Wir sind bereit, fiir die Ergebnisse unseres eigenen Tuns oder Nichttuns einzustehen. Wir sehen uns in der Verantwortung fiir das ganze Unternehmen.

Der Wertekodex richtet sich sowohl an die Mitarbeiter als auch an den Vorstand und die Fiihrungskrafte der Bank. Die darin enthaltenen Kernwerte richten
sich nach innen an alle Fiihrungskrafte und Mitarbeiter, wirken aber auch nach auen, auf die Kunden, die Biirger und die Unternehmen im
Geschaftsgebiet.

Fihrungsleitlinien

Unsere Fuhrungsleitlinien orientieren sich an folgenden Leitplanken:

e Vorbild

e Kommunikation

® Zusammenarbeit

® Fordern und Fordern.

Die Fuhrungsleitlinien beschreiben ein Selbstverstandnis zur umfassenden Flihrungsverantwortung und dem Verhaltensideal einer Fiihrungskraft in der
Sparkasse Heidelberg. Unsere Fihrungskrafte sind angehalten, dieses Selbstverstandnis als VerhaltensmaRstab fir ihre tégliche Fiihrungsarbeit zu sehen
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und sich bestmoglich daran zu halten. Damit dies immer besser gelingt, werden sie fortlaufend von ihren Vorgesetzten und den Fachkraften der Abteilung
Personalentwicklung unterstitzt.

RegelmaRige Mitarbeiterbefragungen zeigen zudem etwaiges Optimierungspotenzial auf, dem sich Entwicklungs-/VerbesserungsmaRnahmen anschlieRen.

8. Anreizsysteme

Das Verguitungssystem der Sparkasse ist angemessen ausgestaltet. Dies gilt auch fur die oberste Fiihrungsebene. Die Dienstvertrage der Vorstande
orientieren sich an den Empfehlungen des Sparkassenverbands Baden-Wrttemberg. Die Vergltungsparameter werden im Sinne und unter
Beriicksichtigung der Institutsvergiitungsverordnung regelmaRig auf ihnre Angemessenheit geprift und dem Verwaltungsrat vorgelegt.

Sowohl bei der Geschéftsleitung als auch bei den Mitarbeitern wurden keine Ziele als MessgroRRe fiur die Gewahrung einer Vergltung definiert, die das
Eingehen unverhiltnismaRig hoher Risiken begiinstigen oder gegen das Kundeninteresse gerichtet sind. Im Einklang mit § 25a Absatz 5 Satz 2 des KWG
wurde in unserem Haus eine Obergrenze von 25% fir die variable Vergiitung von Mitarbeitern festgelegt. Der Schwerpunkt der Vergiitung liegt jeweils auf
dem festen Entgelt und der tariflichen variablen Vergitung. Die auBertarifliche Vergiitung spielt nur eine untergeordnete Rolle. In der ,Dienstvereinbarung
variable Verglitung” sind die Ausgestaltung und der Umgang mit der variablen Vergitung geregelt.

Die qualitativen Ziele zur Erlangung einer auBertariflichen variablen Vergltung beinhalten insbesondere folgende Kriterien: Qualitat der Kundengesprache
(ganzheitliche Beratung), Qualitat der Zusammenarbeit mit dem Gesamthaus, Kundenzufriedenheit und die Beachtung regulatorischer und rechtlicher
Vorgaben (z. B. Qualitdt der Beratungsprotokolle). Dariiber hinaus gibt es derzeit keine expliziten Nachhaltigkeitskriterien, die relevant fir die Vergiitung
sind. Die Festlegung der Ziele obliegt allein dem Vorstand. Der Abschluss der Zielvereinbarung ist fir die Beschaftigten freiwillig.

Die Sparkasse Heidelberg hat eine Interessenkonflikt-Policy erstellt, die die Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten fir die Mitarbeiter der
Sparkasse Heidelberg (inkl. Vorstand) regelt. Sie gibt vor, wie wir Interessenkonflikte bei Wertpapierdienstleistungen und im Depotgeschaft handhaben.
Wie beschrieben, haben wir damit gute Erfahrungen gesammelt. Erganzend flieRen laufend neu gewonnene Erkenntnisse ein. Daraus leiten wir bei Bedarf
weitere MaRnahmen ab. Daher sehen wir kein Gefahrdungspotenzial fir Handlungen, die sich fiir unsere Kunden nachteilig auswirken kénnten.

Zusatzlich gilt die Geschaftsanweisung fir Mitarbeiter zu den Anlegerschutzvorschriften, die auch die Leitsatze fur Mitarbeitergeschafte und
Verhaltensregeln bei der Anlageberatung enthilt.

Das Anreizsystem der Sparkasse Heidelberg dient sowohl dem Schutz des Ansehens der Sparkasse und ihrer Mitarbeiter als auch dem Schutz des
Vertrauens der Anleger, bei Interessenkonflikten nicht benachteiligt oder geschadigt zu werden. Ziel ist es auch, das Risiko (Haftung, Aufsicht) aus
unbeabsichtigten RegelverstoRen im Interesse der Mitarbeiter und der Sparkasse zu kontrollieren und zu reduzieren. Neben den Prifungen durch unsere
Interne Revision ist unsere Compliance-Abteilung beauftragt, diese Kontrollen wahrzunehmen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Link

Die Mitglieder des Verwaltungsrates erhalten ausschlieflich eine Aufwandsentschadigung fir ihre Tatigkeit nach den Empfehlungen des
Sparkassenverbandes Baden-Wiirttemberg.

Das Vergltungssystem der Sparkasse ist angemessen ausgestaltet. Dies gilt auch firr die oberste Filhrungsebene. Die Dienstvertrage der Vorstande
orientieren sich an den Empfehlungen des Sparkassenverbands Baden-Wirttemberg. Die Vergltungsparameter werden im Sinne und unter
Beriicksichtigung der Institutsvergiitungsverordnung regelmaRig auf inre Angemessenheit geprift und dem Verwaltungsrat vorgelegt.

Sowohl bei der Geschéftsleitung als auch bei den Mitarbeitern wurden keine Ziele als MessgréRRe fir die Gewahrung einer Vergltung definiert, die das

Eingehen unverhaltnismaRig hoher Risiken begtinstigen oder gegen das Kundeninteresse gerichtet sind. Im Einklang mit § 25a Absatz 5 Satz 2 des KWG
wurde in unserem Haus eine Obergrenze von 25% fir die variable Verglitung von Mitarbeitern festgelegt.

Link

Bei der Kennzahl zur Verglitung des hochstbezahlten Mitarbeiters handelt es sich um eine vertrauliche und wettbewerbsrelevante Information. Deshalb
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sehen wir von einer Verdffentlichung ab. Eine weitergehende Auswertung diesbeziglicher Vergiitungskennzahlen erfolgt nicht.

Die Sparkasse Heidelberg beschéftigt nur Mitarbeiter im Inland.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Im Rahmen unserer Geschéftsstrategie, unserem o6ffentlichen Auftrag und unserer Gemeinwohlorientierung haben wir folgende relevante
Anspruchsgruppen fiir die Sparkasse Heidelberg identifiziert.

e Kunden und kommunale Unternehmen

e Triagergemeinden (und ihre Burger),

® Verwaltungsrat,

e \ereine,

e regionale Bildungseinrichtungen (Schulen, VHS, Universitat und ihre Schiiler und Studenten),
e Mitarbeiter.

Mit unseren Anspruchsgruppen stehen wir in regelmaRigem Austausch und binden diese nach folgendem Konzept ein:

Mit Tragergemeinden und dem Verwaltungsrat sind wir iber unsere Gremiensitzungen in Kontakt. Hier besprechen wir regelmaRig Themen, die eine
Relevanz fiir unsere Geschaftsstrategie haben. In 2017 haben wir unseren Verwaltungsrat tiber unser Konzept fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung und
dabei aktiv Uber die Inhalte des Deutschen Nachhaltigkeitskodex informiert.

Mit unseren Kunden stehen wir Giber unsere Kundenberater in regelmaRigem und direkten Austausch. Im Rahmen der ganzheitlichen Beratung gehen wir
mit unseren Kunden in den Dialog, auch zu Themen der Nachhaltigkeit.

Vereine und Bildungseinrichtungen kommen in der Regel auf uns zu, wenn sie beispielsweise einen Bedarf einer neutralen Schulung zur Wirtschafts- oder
Finanzbildung sehen. Diesen Anfragen kommen wir gerne nach und leisten so einen aktiven Beitrag zu einer hheren Finanzbildung.

Flr das Geschéftsjahr 2018 ist vorgesehen einen Kundendialog zum Thema Nachhaltigkeit durchzufiihren.

Fir die Anspruchsgruppe Mitarbeiter werden die Ergebnisse der regelmaRigen Mitarbeiterbefragungen herangezogen, um aus der Mitarbeiterzufriedenheit
und der Gute der Zusammenarbeit im Gesamthaus Riickschliisse auf interne Prozesse und die interne Information und Kommunikation zu ziehen. Dariiber
hinaus finden halbjahrlich Kurzbefragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit mit der aktuellen Situation und zur Zukunftsperspektive statt, die unterjihrig
Aufschluss geben.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Link

e Die Formulierung und Einfihrung der Leitsatze der Nachhaltigkeit gehen auf einen Vorschlag aus einem Workshop mit Vertretern aller relevanten
Fachbereiche zuriick.

® Unsere Beteiligung an der KIiBA entstand auf Initiative der Stadt Heidelberg, die uns um finanzielle und fachliche Unterstiitzung in der regionalen
Klimaberatung gebeten hat.

e |Im Jahr 2011 haben wir mit 5 Fokusgruppen (Kundengruppen jeden Alters) eine Trendstudie zur Kundenerwartung der kiinftigen Ausrichtung von
Finanzinstituten mit dem Spiegelinstitut in Auftrag gegeben, hier wurden u.a. auch 6kologische Aspekte besprochen. In den Folgejahren nahmen wir
aus diesen Ergebnissen Impulse auf, die bis heute in diversen MaRnahmen wirken (6kologische Sanierung eigener Gebdude, Finanzberatung
erneuerbare Energien, Umstellung auf Okostrom, Umstellung Fuhrpark/Elektroladesaulen).

e Kunden fordern noch verhalten, aber — mit Blick bspw. auf den starken Absatz des Dekafonds Nachhaltigkeit Renten im Jahr 2017 — vermehrt das
Angebot nachhaltiger Geldanlagen.
Rege Nachfrage erleben wir seit Jahren im Bereich der Férderprogramme fiir den Bau oder die Sanierung energieeffizienter Immobilien. Hierin haben
wir uns Uber die Jahre eine gewisse Kernkompetenz erarbeitet.

e Das Stadtteilprojekt Bahnstadt wurde von der Stadt Heidelberg initiiert. Unsere Projektbeteiligung wurde seitens der Stadt angefragt. Ziel war es,
unsere regionale Verbundenheit, unser Immobilienknowhow, unsere regionalen Marktkenntnisse und unseren Vertrieb fir das Projekt zu gewinnen.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 10/ 24


https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-27.aspx
http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz
http://www.nachhaltigkeitsrat.de

°
Silcltl-lsﬁgeLrTlchlTs s Spa rkasse
fodex Heidelberg

e Die Fuhrungsleitlinien entstanden aus dem Vorschlag einer Gruppe junger Fihrungskrafte und Referenten. Sie wurden anschlieBend von allen
Fuhrungsebenen bis hin zur Gruppenleitung kleinster Einheiten Giberpriift, angepasst und gemeinsam beschlossen.

e Auf Initiative einzelner junger Mitarbeiter wurde das Einmelden von Ideen, Anregungen und Vorschladgen in einen bestehenden
Kommunikationsprozess integriert, der in der Geschaftsanweisung zum Kommunikationssystem beschrieben ist.

e Auf Initiative der Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar sollen unsere Schulkooperationen (Bildungspartnerschaften) als positives Beispiel an
das Kultusministerium in Stuttgart gemeldet werden (laufender Prozess). Schulen kommen bei Bedarf (Finanzbildung, Bewerbertraining, finanzielle
Unterstutzung fur Projekte) auf uns zu.

e Unter grolRer Befirwortung des Verwaltungsrats griindeten wir unsere Gemeinschaftsstiftung Sparkasse Heidelberg ,,Gut fiir die Region” ein.

e Ehrendamter werden auf besonderen Wunsch von ehrenamtlichen Mitarbeitern unseres Hauses ausdrticklich gefordert.

10. Innovations- und Produktmanagement

In unseren Leitsdtzen der Nachhaltigkeit verpflichten wir uns, unseren Kunden auch 6kologische Finanzierungsprodukte und nachhaltige Anlageformen
anzubieten.

Das bedeutet im Sinne unserer Leitsdtze, dass wir unseren Kundinnen und Kunden auch nachhaltige Investmentfonds anbieten, damit sie mit ihrem
Vermogensaufbau sinnvolle Projekte der Nachhaltigkeit unterstiitzen kdnnen. Im Rahmen einer 6kologischen Finanzierung engagieren wir uns auch fir
unsere Kunden mit spezifischen Finanzierungsangeboten, z. B. der KfW, fiir die Verbesserung der Energieeffizienz von Wohngeb&duden. Wir finanzieren
grundsatzlich keine Vorhaben, die gegen Menschenrechte verstoRen oder unseren ethischen Grundsatzen widersprechen (z. B.
Nahrungsmittelspekulationen).

GemiR unserem Qualitatsanspruch sind das Vertrauen und der Bedarf unserer Kunden der Ausgangspunkt fiir alle unsere Uberlegungen zur Optimierung
von Produkten, Prozessen und Strukturen. In Zusammenarbeit mit unseren Kunden erreichen wir eine hohe Dienstleistungs- und Produktqualitat.

Unser Angebot an Finanzdienstleistungen wird regelmaRig kontrolliert, tiberpriift und gegebenenfalls angepasst. Dies beinhaltet auch soziale und
okologische Aspekte. Diverse Gremien und Abteilungen, wie z.B. der Anlageausschuss, das Produktmanagement bzw. Erkenntnisse aus unserer
Marktforschung stellen sicher, dass den Kunden jeweils aktuelle und bedarfsorientierte Lésungen empfohlen werden kénnen.

Folgende Produkte und Dienstleistungen mit Nachhaltigkeitsbezug bieten wir unseren Kunden derzeit an:

Forderkredite

Im Jahre 2017 konnte Uber die Kreditprogramme verschiedener Férderinstitute ein Volumen von 79,83 Millionen Euro fiir Kreditwiinsche mit
Nachhaltigkeitsbezug unserer Kunden zur Verfiigung gestellt werden. Ein besonders hoher Anteil des Férdervolumens floss 2017 in den Bau oder in die
Sanierung energieeffizienter Immobilien — sowohl privat als auch gewerblich.

Die Sparkasse Heidelberg sieht es als ihre origindre Aufgabe an, ihre Kunden mit einem sehr umfassenden Beratungs- und Kreditangebot des gesamten
Forderspektrums zu begleiten. Dabei setzt sie sowohl Férdermittel des Bundes (z.B. Kreditanstalt fiir Wiederaufbau) oder der Bundeslander (z.B. der L-
Bank) als auch der Landwirtschaftlichen Rentenbank ein. Davon profitieren die Menschen im privaten und sozialen Bereich sowie die Unternehmen in
unserer Region.

Die komplette Abwicklung, von der Beratung liber die Beantragung von Antragen bis hin zur Darlehensauszahlung, gehort fir uns als Service dazu.

Damit z3hlt die Sparkasse Heidelberg zu den aktivsten Férderpartnern im Land Baden-Wirttemberg und wurde 2016 offiziell als ,Premiumpartner-
Forderberatung” von der Landesbank Baden-Wiirttemberg ausgezeichnet. Auch im Jahr 2017 errang die Sparkasse Heidelberg die offizielle Auszeichnung
als Premiumpartner Forderberatung.

Biirgerkonto/Basiskonto: Zahlungsverkehr fiir alle

Viele Zahlungen wie Lohn oder Miete erfolgen heute bargeldlos. Eine Kontoverbindung ist daher Voraussetzung, um am gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Leben teilnehmen zu kénnen. Nicht erst seit dem gesetzlich verankerten ,,Biirgerkonto” kann jeder Verbraucher im Geschéaftsgebiet der
Sparkasse Heidelberg — unabhangig vom Einkommen, Alter und Nationalitat — ein Girokonto bei uns fiihren. Die Sparkasse bietet schon seit vielen Jahren
mit dem ,Girokonto fiir Jedermann® bargeldlosen Zahlungsverkehr fir alle. Zum Jahresende 2017 haben wir 2.481 Biirgerkonten bei uns gefihrt.

Mitwachsendes Kontokonzept - Partner von Anfang an
Das Girokontokonzept der Sparkasse Heidelberg denkt schon heute an morgen und bringt jungen Menschen den Umgang mit Geld, Kundenkarte und
Online-Banking altersgerecht auf kostenfreier Basis naher.

Das ,,Zukunftskonto” der Sparkasse Heidelberg passt sich jedem Alter an — von der Geburt, ob Schiiler, Auszubildender, Student oder bis zum Berufsstart
und dariber hinaus. Passend zum aktuellen Alter bietet das Konto immer die Leistungen und Vorteile, die man gerade braucht.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Dass das bedarfsorientierte Konzept funktioniert und bei den ,Jungen Kunden“ sehr gut ankommt und angenommen wird, verdeutlicht die Anzahl unserer
Zukunftskonten per 31.12.2017: es waren 63.213.

Ressourcenschonung — papierlose Kontoausziige

Das Einsparen von Ressourcen hat fiir die Sparkasse Heidelberg einen hohen Stellenwert. So hat sie ihren Papierverbrauch deutlich reduziert. Immer mehr
Kunden unterstiitzen das Angebot papierloser Kontoausziige und Kreditkarten- bzw. Wertpapierabrechnungen. Nahezu 75.000 Konten werden mittlerweile
so gefihrt.

PS Sparen und Gewinnen

Ein PS-Los kostet 5 EUR pro Monat — 4 EUR gehen auf das Sparbuch und 1 EUR ist der Lohneinsatz fiir eine monatliche Gewinnchance bis zu 5.000 EUR. 25
Cent des Lohneinsatzes werden fiir gemeinnitzige Aktivitdten im Geschaftsgebiet gespendet. Dank PS-Sparen konnten 2017 somit rund 25 gemeinnitzige
Einrichtungen aus den Bereichen Soziales, Umweltschutz, Kultur, Sport, Jugend und Bildung mit rund 148.300 EUR unterstiitzt werden.

Immobilienfonds mit Nachhaltigkeitsbezug

Die offenen Immobilienfonds Deka-ImmobilienEuropa, Deka-Immobilien Global und Westinvest InterSelect achten nicht nur auf den Standort der
Objekte, sondern auch auf den Aspekt der nachhaltigen Bewirtschaftung. Durch ,,Green Buildings” wird die Wettbewerbsfahigkeit verbessert, und so die
Rendite fiir die Anleger optimiert. Mittlerweile haben in allen drei Fonds mehr als zwei Drittel der Objekte eine entsprechende Zertifizierung.

Nachhaltige Publikumsfonds
Im Rahmen unseres Angebotsportfolios bieten wir unseren Kunden im Bedarfsfall auch ausgewahlte Nachhaltigkeitsfonds an. So kénnen Kunden
beispielsweise in Deka-Nachhaltigkeitsfonds investieren.

Insbesondere beim Deka-Nachhaltigkeit Renten spiirten wir in 2017 eine hohe Nachfrage. Bei diesem Investmentfonds stehen nachhaltige
Anlagekriterien im Vordergrund. Der Fonds investiert nur in Wertpapiere, die nach Grundsatzen der Nachhaltigkeit ausgewahlt werden. Dazu werden die
Emittenten weltweit nach Kriterien fiir Umweltmanagement (z.B. Klimaschutz, Umweltpolitik), soziale Verantwortung (z.B. Menschenrechte, Sozialstandards
in der Lieferkette, Sicherheit und Gesundheit) und Unternehmensfiihrung (z. B. fir Transparenz und Berichterstattung und gegen Bestechung und
Korruption) bewertet. Durch die Nachhaltigkeitsanalyse werden die jeweils am nachhaltigsten agierenden Emittenten ausgewdhlt.

Stiftungsmanagement

Das Stiftungsmanagement der Sparkasse Heidelberg tragt wesentlich dazu bei, das Engagement von Stiftern und Stiftungen zu unterstiitzen. Neben einer
nachhaltigen Anlagestrategie flr das Stiftungsvermogen unterstiitzen wir Menschen, die sich furr gesellschaftliche Aufgaben engagieren méchten. Wir
helfen dabei, Engagement moglich zu machen, und stehen fiir eine Kultur des Stiftens ein.

Auch Stifter, die keine eigene Stiftung griinden oder lediglich einen Teil ihres Vermogens stiften mochten, kénnen sich im Rahmen einer
Gemeinschaftsstiftung engagieren. Davon profitiert schlieRlich auch unsere Region, weil privates Kapital — durch die Umwandlung in eine Stiftung —
langfristig fur das Allgemeinwohl und gemeinnitzige Zwecke zur Verfligung steht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Link

Zum 31.12.2017 haben unsere Kunden insgesamt 140,7 Mio. EUR in Nachhaltigkeitsfonds und Immobilienfonds mit hohem Green Building Anteil investiert.
Dies entspricht einem Anteil von 19,5 % am gesamten Fondsbestand. Betrachtet man die reinen Nachhaltigkeitsfonds im engeren Sinne, liegt der Anteil bei
2,6 %.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Die Sparkasse Heidelberg hat als Finanzdienstleister ihre wesentlichen Nachhaltigkeitsauswirkungen in ihrem Kerngeschaft — dem Anlage- und
Kreditgeschaft. Dennoch haben wir durch unseren Geschéftsbetrieb relevante Umweltauswirkungen. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um die
folgenden Aspekte: Energieverbrauch der Gebdude und der technischen Gerate, Emissionen des Fuhrparks, Wasserverbrauch durch die Gebdudenutzung,

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Papierverbrauch und Abfall im Rahmen der Geschaftstatigkeit sowie der Dienstreiseverkehr.
Die Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen wird jahrlich Giberwacht. Der Vorstand wird tiber die wesentlichen Daten informiert.

Mit unserem Konzept zum Ressourcenmanagement, das wir bei Kriterium 12 beschreiben, sehen wir uns gut aufgestellt und daher keine wesentlichen
Risiken.

Uber den Umfang der genutzten Ressourcen berichten wir ausfiihrlich bei den Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11-12 sowie 13. Wir nutzen hierfiir das
Umwelttool des VfU (Verein fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.).

12. Ressourcenmanagement

In unseren Leitsatzen der Nachhaltigkeit, die den strategischen Rahmen fiir unser Nachhaltigkeitsengagement darstellen, berticksichtigen wir explizit
unsere Verantwortung fiir 6kologisches und nachhaltiges Wirtschaften. Folgende Ausziige daraus beziehen sich auf das Ressourcenmanagement:

e Wir bekennen uns zu unserer unternehmerischen Verantwortung fir den Erhalt der Lebensgrundlagen unserer Gesellschaft und kinftiger
Generationen durch den Schutz der Natur. Interne Abldufe und Prozesse gestalten wir deshalb moglichst ressourcenschonend und mit Fokus auf die
Minimierung von CO,-Emissionen.

e Dies untermauern wir durch die weitere Optimierung der Gebdudetechnik und der Gebadudehlle bei Neubau und Sanierungen und durch
Umweltschutz am Arbeitsplatz sowie einer energieschonenden Wahl der Verkehrsmittel.

e Wir ermitteln und veréffentlichen jahrlich Verbrauchs- und Emissionswerte zu wesentlichen Umweltkennzahlen des Geschéftsbetriebs, insbesondere
dem Verbrauch von Energie und Wasser, den CO,-Emissionen sowie der Entsorgung.

Um unseren Ressourcenverbrauch und unsere Umweltauswirkungen zu minimieren, haben wir bereits vielfdltige MaBnahmen ergriffen:

Der verantwortungsbewusste Umgang mit Ressourcen pragt seit Jahren das Gebdudemanagement der Sparkasse Heidelberg. Hierunter sind die
Entwicklung objektindividueller, energetischer Konzepte zu verstehen, mit dem Ziel eines deutlich verringerten CO,-AusstoRes, bei gleichzeitiger
Kostenersparnis. An einzelnen Gebduden erzeugen wir zudem regenerative Warmeenergie. Wir setzen bei Neubauten bzw. Sanierungen, wenn maoglich,
héhere Standards fiur Energieeffizienz (Uber der jeweils glltigen ENEV) ein. Unsere Ziele sind zum einen den Energie- und Ressourcenverbrauch im
Bankbetrieb zu verringern. Zum anderen sollen die Beschaftigten fiir ein umweltbewusstes Verhalten am Arbeitsplatz sensibilisiert und aktiv in die
MaRnahmen und deren Umsetzung einbezogen werden. Es finden fallbezogen, interne Schulungen der Gebaudetechniker zur Energieeffizienz statt.

Durch die umfangreiche Sanierung unserer Verwaltungsgebaude erreichen wir seit 2016 eine Reduzierung unseres CO,-AusstoRes. Dariiber hinaus nutzen
wir bereits heute zu 100% Okostrom. An unseren neueren Standorten/Betriebsgebduden setzen wir Solarthermie und Erdwarme ein.

Als MalRnahme, auch bestétigt durch das Energieaudit vom 13.11.2015, werden bei Bestandsobjekten nach einem Prioridtenkatalog - sukzessiv alle
Beleuchtungsmittel durch LED-R6hren ersetzt. Diese sparen bei Bestandsgebduden zwischen 60 und 70% und bei Neubauten bis zu 90% des urspriinglichen
Stromverbrauchs der alten Leuchtmittel.

Im IT-Bereich setzen wir auf den flachendeckenden Einsatz von Thin-Clients und bemiihen uns mit Hilfe der Serverzentralisierung und ergdnzend lber den
Einsatz von Etagendruckern die Energiekosten fiir IT gering zu halten. Die Quote der Thin-Clients betrug Ende 2017 95%.

Zur Reduzierung unseres Dienstreiseverkehrs bevorzugen wir — wann immer moglich - bilaterale Abstimmungen oder Telefonkonferenzen. Zudem haben wir
in unserer Dienstanweisung fir Dienstreisen festgeschrieben, dass im Bedarfsfall die Nutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln vorzuziehen ist.

Um auch die Anreise unserer Mitarbeiter méglichst &kologisch zu gestalten, férdern wir die Nutzung des OPNV mit einem subventionierten Jobticket.
Zudem unterstitzen wir die Bildung von Pendlergemeinschaften durch das konkrete Angebot der Plattform , TwoGo by SAP“.

Die Sparkasse hat fur ihren Fuhrpark von Betriebsfahrzeugen ein E-Mobilitdtskonzept (E-Bikes und E-Autos) beschlossen. Der Beschluss vom 4. Juli 2017
besagt konkret, den Fuhrpark in den Jahren 2017/2018 von 9 kraftstoffbetriebenen Fahrzeugen (7x Gas, 2x Diesel) auf E-Mobilitat umzustellen.

Elektrotankstellen sind an einzelnen Standorten/Filialen vorhanden. Im Mai 2017 ist eine weitere Stromtankstelle im Technologiepark Heidelberg durch die
Sparkasse Heidelberg in Betrieb genommen worden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Link

Der Materialeinsatz bei der Sparkasse Heidelberg umfasst im wesentlichen Papier. In 2017 hatten wir folgenden Papierverbrauch:

Papierverbrauch insgesamt in Tonnen 107
Recyclingpapier aus "Post-Consumer"-Altpapier 0,8
Papier | Frischfaserpapier (ECF und TCF) 106,4
Frischfaserpapier, chlorgebleicht 0,0
Anteil Papier mit Nachhaltigkeits-Labeln in % 41%

Link

Der Energieverbrauch teilt sich auf in direkten Energieverbrauch und indirekten Energieverbrauch. Unter direktem Energieverbrauch verstehen sich Brenn-
und Kraftstoffe fiir Heizungen und unseren Fuhrpark. Unter indirekten Energieverbrauch fallt insbesondere unser Stromverbrauch.

Kategorie Verbrauch in der jeweiligen
Einheit
A) Direkter Energieverbrauch - nicht erneuerbar
Erdgas in kWh (Brennstoff fir Heizungen) 2.389.466
Heizol in kWh (Brennstoff fiir Heizungen) 349.873
Kraftstoffe fir die Notstromversorgung (Benzin, Diesel) 0
Heizol in kWh (Brennstoff fiir Heizungen) 0
Benzin aus Fahrzeugen in km 458.900
Diesel aus Fahrzeugen in km 0
Erdgas in Fahrzeugen (CNG, Scope 1) 107.500
Autogas in Fahrzeugen (LPG, Scope 1) 0
Kategorie kWh
A) Indirekter Energieverbrauch — nicht erneuerbar
Strom aus Abfall-Verbrennung 0
Strom aus Kraft-Warme-Kopplung 0
Strom aus Gaskraftwerken 0
Strom aus Olkraftwerken 0
Strom aus Schwarzkohlekraftwerken 0
Strom aus Braunkohlekraftwerken 0
Strom aus Kernkraftwerken 0
Strom aus Lieferanten-Mix 0
Strom aus markttypischem Mix: 0
Fernwdrme mit Standardmix 1.880.637
Fernwarme mit Lieferantenmix 0
B) Indirekter Energieverbrauch erneuerbar
Strom aus Laufwasserkraftwerken 4.275.499
Strom aus Speicherwasserkraftwerken 0
Strom aus Windkraftwerken 0
Strom aus Biomassekraftwerken 0
Strom aus Biogaskraftwerken 0
Strom aus Photovoltaikkraftwerken - Netzbezug 0
Strom aus Photovoltaikkraftwerken - Eigenproduktion 0
Erneuerbare Heizenergie aus Holzheizung 0
Erneuerbare Heizenergie Solar 0
Fernwirme aus Biogas / erneuerbare Energien 0
Gesamter indirekter Energieverbrauch 6.156.136

Link

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Die Sparkasse Heidelberg bekennt sich in ihren Leitsdtzen der Nachhaltigkeit zur Verringerung ihres Energieverbrauchs. Die Leistungsindikatoren auf Basis
der GRI-Indikatoren werden erstmals flirs Geschéftsjahr 2017 erhoben. Mit der Fortschreibung der Zahlenreihe in den nachsten Jahren wird sich dies auch
konkret messen lassen. Die einzelnen MaRnahmen sind in der Beschreibung des Kriteriums 12 enthalten.

Leistungsindikator G4-EN8
Gesamtwasserentnahme nach Quellen. Link

Kategorie m3

Regenwasser 0
Grund- und Oberflachenwasser 0
Trinkwasser 9.577
Gesamtwasserentnahme 9.577

Leistungsindikator G4-EN23
Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode. Link

Kategorie Tonnen

Abfille zur Verwertung/zum Recycling 158
Abfélle zur Verbrennung 41
Abfille zur Deponie 7
Sonderabfille -
Gesamtgewicht des Abfalls 205

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und
gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Die Sparkasse Heidelberg bekennt sich in ihren Leitsdtzen der Nachhaltigkeit zu einem klimafreundlichen Geschéftsbetrieb und hat das Ziel, ihre CO,-

Emissionen sukzessive zu reduzieren. Die wichtigsten Emissionsquellen sind Strom und Warme. Die Herausforderung ist es, insbesondere diese Quellen zu
reduzieren.

Hierzu wurden in den vergangenen Jahren bereits vielfaltige MaBnahmen umgesetzt (siehe Kriterium 12). Zudem beziehen wir bereits heute zu 100%
Okostrom.

Um die Wirksamkeit unserer MaBnahmen zu tiberprifen, erheben wir jahrlich Umweltdaten und quantifizieren unter anderem auch unsere CO,-Emissionen.
Fur die Berechnung verwenden wir das Tool des Vereins fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator G4-EN15
Direkte THG-Emissionen (Scope 1). Link
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Kategorie: Tonnen CO2e

A) Brennstoffe:

Erdgas 474
Heizol 99
Kraftstoffe fur die Notstromversorgung (Benzin, Diesel) 0
Kohle 0
B) Treibstoffe:

Benzin 86
Diesel 0
Erdgas (CNG) 17
Autogas (LPG) 0
Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 676

Scope 1 umfasst alle Emissionen, die direkt vom Unternehmen verursacht werden bzw. kontrolliert werden kénnen, z. B. durch die Verbrennung fossiler
Rohstoffe oder durch Betrieb eines eigenen Fuhrparks.

=
S
~

Kategorie:

Tonnen CO2e

A) Aus Stromverbrauch - Location Based

A) Aus Stromverbrauch - Market Based

b) Ubrige Scope 2 Emissionen

285

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen

285

Scope 2 umfasst alle Emissionen, die im Zuge der Energiebereitstellung fiir ein Unternehmen anfallen, z. B. durch die Bereitstellung von Strom oder
Fernwdrme. Die Emissionen fallen beim externen Energieversorger an.

Link

Tonnen CO2e

Kategorie:

Strom 29
Heizung 237
Verkehr 198
Papier 126
Wasser 7
Abfall 25
Weitere indirekte THG-Emissionen 622

Scope 3 umfasst alle Emissionen, die durch die Aktivitdt eines Unternehmens induziert werden, aber an anderer Stelle entstehen. Dazu zdhlen z. B.
Emissionen entlang der Lieferkette oder durch den Gebrauch von Produkten verursachte Emissionen. Weitere Beispiele: Anfahrt der Mitarbeiter,

Geschaftsreisen mit Bahn, Taxi, Flugzeug oder Mietfahrzeugen, Papierverbrauch, Wasserverbrauch.

Link

Zur Reduzierung der THG-Emissionen werden zahlreiche MaRnahmen getroffen. Diese sind in den Kriterien 12 und 13 ausfihrlich beschrieben.

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT
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Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

In unseren Leitsatzen der Nachhaltigkeit, die den strategischen Rahmen fir unser Nachhaltigkeitsengagement darstellen, haben wir das Thema
Arbeitnehmerrechte verankert.

L]

L]

Wir achten und erflllen Grundsatze und Anforderungen, die auf internationalen, anerkannten Standards, wie dem Global Compact, den ILO-
Kernarbeitsnormen sowie auf der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, basieren.

Wir vergiten leistungsgerecht und binden uns mit dem Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes fiir Sparkassen an eines der besten Rahmenwerke fiir
Beschiftigte auf dem deutschen Arbeitsmarkt.

Unser Umsetzungskonzept basiert dabei auf den folgenden Grundlagen:

L]

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut gilt fur die Sparkasse Heidelberg der Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst (TVGD) - Sparkassen, in dem
Gehilter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind. Alle Beschaftigten der Sparkasse haben Arbeitsvertréage nach diesem
Tarifvertrag.

Entsprechend der Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes Baden-Wirttemberg ist liber den Personalrat die Beteiligung und
Mitbestimmung der Beschaftigten gewahrleistet. Das beinhaltet auch regelméaRige Gesprache zwischen der Geschéftsleitung und dem Personalrat.

Die im TVOD und im Landespersonalvertretungsgesetz enthaltenen Regelungen zu den Arbeitnehmerrechten gehen deutlich Gber die national und
international anerkannten Mindeststandards zu Arbeitnehmerrechten hinaus. Insofern sehen wir keine Risiken fiir die Sparkasse Heidelberg in
diesem Bereich.

Wir haben Fihrungsgrundsatze entwickelt, die eine Beteiligung der Mitarbeiter an der Meinungsbildung, eine aktive Feedbackkultur, Fehlerkultur und
hierarchiefreie Kommunikation férdern. Dabei bemiihen wir uns, eine Kultur der Achtsamkeit und gegenseitigen Wertschatzung zu leben.

Der Wertekodex (siehe Leistungsindikator G4-54) richtet sich sowohl an die Mitarbeiter als auch an den Vorstand und die Fiihrungskrafte der Bank
und beschreibt unsere Kernwerte.

Betriebliche Vorschldge sind tUber eine definierte Informationskaskade moglich. Beschrieben ist dieser Prozess in der Geschaftsanweisung zum
Kommunikationssystem. Die Einmeldung von Anregungen, Ideen oder Vorschldagen gelangen aus einer Teamsitzung lber die Fiihrungskraft in einen
Jour fixe beim Ressortvorstand und dann in die Vorstandssitzung, wo letztlich Beschliisse gefasst werden. In diesem Rahmen ist es auch maglich,
Vorschlage zur Nachhaltigkeit einzubringen.

Den standigen Wandel kénnen wir nur mit qualifizierten, motivierten und zufriedenen Mitarbeitern gestalten. In Jahresdialoggesprachen tauschen
sich deshalb Fihrungskraft und Mitarbeiter einmal im Jahr in einem personlichen, wertschatzenden und vertraulichen Dialog aus. Die Jahresdialoge
sind aus der Rickmeldung von Mitarbeitern und Fiihrungskraften und unter Mitwirkung der berufundfamilie Service GmbH hervorgegangen. Der
offene Austausch adressiert die Themen Leistung, Kompetenzen, Zusammenarbeit, neue und sich verdndernde Aufgaben, personliche Belange sowie
Weiterentwicklungsmaglichkeiten. Ein Fihrungskraftefeedback wurde ebenso in den Jahresdialog integriert.

In unser Gesamtkonzept ist der Vorstand in angemessener Weise eingebunden. Es wird in der Regel jihrlich einer Uberpriifung unterzogen. Die
bisherigen Bewertungen ergaben, dass wir mit unserem Konzept erfolgreich sind und die Arbeitnehmerrechte einhalten. Daher sehen wir keine
wesentlichen Risiken.

15. Chancengerechtigkeit

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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In unseren Leitsatzen der Nachhaltigkeit, die den strategischen Rahmen fir unser Nachhaltigkeitsengagement darstellen, haben wir das Thema
Chancengerechtigkeit verankert.

e Unser Ziel ist es, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch umfassende Qualifikations- und individuelle Entwicklungs-
/Entfaltungsméglichkeiten zu férdern. Deshalb schaffen wir geeignete Rahmenbedingungen zur Vereinbarkeit von Beruf & Familie und bieten
umfangreiche MalRnahmen des Gesundheitsmanagements an. Es ist uns wichtig, dass unsere Mitarbeiter nicht nur kompetent sind, sondern auch
gesund und motiviert.

e |m Wertekodex und in den Flhrungsleitlinien der Sparkasse Heidelberg sind unsere Grundwerte verankert, mit dem Ziel einer langfristigen,
respektvollen und diskriminierungsfreien Zusammenarbeit in einem multikulturellen Umfeld. Diese Werte ziehen sich konsequent durch die Struktur
unserer Mitarbeiterdialoge, unseres Kompetenzmodells und unserer individuellen Stellenbeschreibungen.

Die erforderlichen Informations-, Kommunikations- und Veranderungsprozesse gestaltet die Sparkasse Heidelberg grundséatzlich im Sinne einer
nachhaltigen Geschéftspolitik. Die Benachteiligung aufgrund der ethnischen Herkunft, des Geschlechts oder einer Behinderung widerspricht unserem
Selbstverstandnis, das wir in unserem Wertekodex (siehe Leistungsindikator G4-54) festgeschrieben haben.

Die Vorgaben aus dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sind fiir die Beschéftigten verpflichtend und werden beachtet. Es gab bislang noch
keinen einzigen VerstoRR. Beim Start der neuen Auszubildenden und DH-Studenten erhalten diese eine ca. einstiindige AGG-Schulung.

Der Sparkasse Heidelberg liegt daran, die Erhéhung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen zu fordern. Vielféltige Angebote erleichtern die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie und férdern ihren Antritt als familienfreundliches Unternehmen. So bieten wir beispielsweise Eltern-Kind-Biros, Kinderbetreuung bei
Engpassen oder eine psychologische Beratung in Notsituationen.

Die Familienfreundlichkeit der Sparkasse Heidelberg wurde uns auch in 2017 wiederum durch die Re-Auditierung der berufundfamilie Service GmbH
bestatigt. Das Audit berufundfamilie ist ein kontinuierlicher Prozess, in dessen Rahmen konkrete Ziele und MaRnahmen zur Umsetzung einer
familienbewussten Personalpolitik erarbeitet werden. Re-Auditierungen finden im Dreijahresrhythmus statt.

Die Sparkasse Heidelberg schitzt und fordert aktiv die Gesundheit ihrer Beschaftigten mit einem umfangreichen Angebot mit diversen Partnern
(Fitnessstudio, Weight Watchers, Fachreferenten). In 2017 haben wir zudem einen Gesundheitstag fir unsere neuen Auszubildenden und DH-Studenten

durchgefihrt.

Unser Ziel ist die jederzeitige Angemessenheit der Vergiitung auf allen Ebenen. Wir folgen hier den entsprechenden Empfehlungen des
Sparkassenverbands Baden-Wirttemberg, wie auch bei Kriterium 8 sowie dem Leistungsindikator G4-51a zu Kriterium 8 beschrieben.

16. Qualifizierung

In unseren Leitsatzen der Nachhaltigkeit, die den strategischen Rahmen fiir unser Nachhaltigkeitsengagement darstellen, haben wir die Qualifizierung
verankert.

Unser Ziel einer umfassenden Forderung durch Qualifikations- und individuelle Entwicklungs-/Entfaltungsméglichkeiten sowie weitere geeignete
Rahmenbedingungen sind in Kriterium 15 beschrieben.

Die Personalpolitik der Sparkasse Heidelberg ist darauf ausgerichtet, angesichts des demografischen Wandels und veranderter Berufs- und
Lebensgestaltungen des Einzelnen, die Zukunftsfahigkeit unserer Sparkasse mit sicherzustellen. Daflir werden die Potenziale und Kompetenzen der

Beschaftigten erkannt, eingebracht und genutzt. Unter anderem zu diesem Zweck wird ein neues Kompetenzmodell (Kompetenzrad) eingefiihrt.

Diverse Altersteilzeitangebote, der Kauf von Urlaubstagen sowie die besondere Férderung des ehrenamtlichen Engagements (in Einzelfallen bezahlte
Freistellung) stellen die Mitarbeiterzufriedenheit und —gesundheit in der Sparkasse Heidelberg deutlich in den Vordergrund.

Im Bereich der Weiterbildung besteht ein enges Netzwerk mit zahlreichen Bildungspartnern (z. B. Sparkassenakademie Baden-Wiirttemberg, Lehrinstitut
und Hochschule der S-FG in Bonn, Fachhochschule Ludwigshafen). Finanziell erfahren unsere Mitarbeiter durch Freistellungstage oder auch durch
Erstattung von Studiengebihren Unterstitzung, sofern die Weiterbildung tatigkeitsbezogen ist.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Link

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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2017 Innerbetriebliche Unfille Wegeunfille
Anzahl Fehltage Anzahl Fehltage
Weiblich 2 0 10 123
Mannlich 3 4 4 257
Insgesamt 5 4 14 380

Es gab keine arbeitsbedingtenTodesfalle.
Im Jahr 2017 betrug die Krankheitsquote 4,7 Prozent.

Leistungsindikator G4-LA8
Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in férmlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden. Link

Die Sparkasse Heidelberg hat einen Arbeitssicherheitsausschuss, in dem auch Mitarbeitervertreter Mitglied sind. Dort werden regelmaRig aktuelle
gesundheits- und sicherheitsrelevante Fragestellungen diskutiert.

Leistungsindikator G4-LA9
Durchschnittliche jéhrliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie. Link

In 2017 ergaben sich bei den 485,5 weiblichen Arbeitnehmerinnen durchschnittlich 32 Weiterbildungsstunden pro VZA und bei den 433,6 mannlichen
Arbeitnehmern waren dies durchschnittlich 34 Stunden pro VZA. Diese Angaben sind exklusive Auszubildende.

Unsere im Jahresdurchschnitt 18,7 weiblichen Auszubildenden wurden in 2017 durchschnittlich in 583,0 Stunden je VZA ausgebildet und die 19,3
mannlichen Auszubildenden durchschnittlich in 520,7 Stunden je VZA.

Leistungsindikator G4-LA12
Zusammensetzung der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach Mitarbeiterkategorie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdérigkeit zu
einer Minderheit und andere Diversitétsindikatoren. Link

Der Anteil weiblicher Mitglieder im Verwaltungsrat (ordentliche und stellvertretende Mitglieder) betragt 14,3 Prozent. Der Anteil mannlicher Mitglieder
betragt 85,7 Prozent.

Der Anteil weiblicher Mitarbeiterinnen an der Gesamtmitarbeiterzahl (jeweils in VZA) betragt 52,6 Prozent, der Anteil mannlicher Mitarbeiter betragt
entsprechend 47,4 Prozent.

Leistungsindikator G4-HR3
Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle und ergriffene Abhilfemafinahmen. Link

Es gab keine Diskriminierungsvorfalle in 2017.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mafsnahmen, Strategien und Zielsetzungen flir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch
auf Ergebnisse der MafsSnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die Sparkasse Heidelberg hat das Thema Menschenrechte in ihren Leitsatzen der Nachhaltigkeit verankert. Dieses Konzept basiert auf folgenden Saulen:

e Wir achten und erfiillen Grundsatze und Anforderungen, die auf internationalen, anerkannten Standards, wie dem Global Compact, den ILO-
Kernarbeitsnormen sowie auf der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, basieren.

e Wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass auch sie ernsthafte Anstrengungen unternehmen, um unsere Umwelt zu schiitzen und
gegeniber ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern internationale, anerkannte Arbeits- und Menschenrechte achten und einhalten.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 19/ 24


https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA8.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA9.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/diversity-and-equal-opportunity/Pages/G4-LA12.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/human-rights/non-discrimination/Pages/G4-HR3.aspx
http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz
http://www.nachhaltigkeitsrat.de

°
li\?.?\LCItI-ISE}JII\eLrTIGKEITS s Spa rkasse
fodex Heidelberg

Unser Ziel ist es, unsere Geschaftstatigkeit - unter Einhaltung der internationalen, anerkannten Standards - weiterhin ohne Menschenrechtsverletzungen
ausiiben zu kénnen. MaBnahmen hierfir sind die Einhaltung der einschlagigen deutschen und EU-Gesetzgebung zu Menschen- und Arbeitnehmerrechten
(z.B. der geltenden Grundrechte im Grundgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland, Art. 1 - 19). Dies ist auch implizit in unserem Wertekodex verankert:
»Wir respektieren in unserem Gegenliber den Menschen. Verschiedenartigkeit sehen wir als Starke. Unser Umgang miteinander ist gepragt von Respekt fur
die Leistungen und Meinungen anderer sowie Verstandnis und Anerkennung unterschiedlicher Kulturen.”

Des Weiteren ist im Sparkassengesetz fur Baden-Wirttemberg geregelt, dass ein Drittel aller Verwaltungsratsmitglieder mit geheim gewéahlten Vertretern
der Beschéftigten zu besetzen ist. Sie vertreten die Belange der Arbeitnehmer im Aufsichtsorgan sorgfaltig und verantwortungsbewusst.

Unsere internen Bereiche Innenrevision, Compliance und Personalrat priifen bzw. berichten die Einhaltung der Gesetze und Normen in mindestens
jahrlichen Berichten. Sie werden dem Vorstand vorgelegt und mit ihm erortert. Die Aussprache mit dem Personalrat findet in Quartalsgesprachen statt. Der
Vorstand ist auf diese Weise angemessen eingebunden.

Aufgrund der Wirksamkeit dieses Konzepts haben wir bislang keine VerstoRBe gegen Menschenrechte feststellen kdnnen. Grundsétzlich halten wir das
Risiko fur unmittelbare Menschenrechtsverletzungen in unserem direkten Umfeld fiir gering, da wir ausschlieflich Standorte in unserem Geschaftsgebiet
unterhalten, dem TVOD unterliegen, ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld bieten.

Ein gewisses Risiko sehen wir beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen, wobei wir grundsatzlich Dienstleister und Handwerker aus unserer Region
bevorzugen. Insbesondere bei groRen Ausschreibungen wie etwa im Baugewerbe achten wir auf die Vergabe an ortsansassige, renommierte Dienstleister.
Falls Subunternehmer beauftragt werden, gelten fiir diese dieselben MaRstdbe der Ortsansassigkeit und Vertrauenswiirdigkeit. Darber hinaus haben wir
zum 01.01.2018 eine Lieferantenrichtlinie verabschiedet, die unsere Lieferanten und Dienstleister verpflichtet, die Kernarbeitsnormen der ILO zu beachten
und damit u. a. auf Kinder- und Zwangsarbeit zu verzichten. Diese Vereinbarung werden wir in den Jahren 2018 und 2019 sukzessive von unseren
Lieferanten und Dienstleistern unterzeichnen lassen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Link

Beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen bevorzugen wir Dienstleister und Handwerker aus unserer Region. Darlber hinaus haben wir eine
Lieferantenrichtlinie verabschiedet, die u. a. ein Bekenntnis der Lieferanten beinhaltet, die Kernarbeitsnormen der ILO zu achten und damit u. a. auf Kinder-
und Zwangsarbeit zu verzichten. Diese Vereinbarung werden wir in den Jahren 2018 und 2019 sukzessive von unseren Lieferanten und Dienstleistern
unterzeichnen lassen.
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Nicht relevant, da die Sparkasse Heidelberg ausschlieBlich in ihrem Geschéaftsgebiet tatig ist.

Beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen bevorzugen wir Dienstleister und Handwerker aus unserer Region. Darlber hinaus haben wir eine
Lieferantenrichtlinie verabschiedet, die u. a. ein Bekenntnis der Lieferanten beinhaltet, die Kernarbeitsnormen der ILO zu achten und damit u. a. auf Kinder-
und Zwangsarbeit zu verzichten. Diese Vereinbarung werden wir in den Jahren 2018 und 2019 sukzessive von unseren Lieferanten und Dienstleistern
unterzeichnen lassen (siehe Kriterium 17).
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Bisher sind uns keine negativen Auswirkungen bekannt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Die Sparkasse Heidelberg ist als regionales, 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut mit 6ffentlichem Auftrag dem Gemeinwohl verpflichtet. Ihr
unternehmerisches Handeln ist auf diesen Auftrag ausgerichtet. Deshalb betreibt sie keine Gewinnmaximierung, sondern fokussiert sich auf die
Versorgung der Bevdlkerung vor Ort mit sicheren und verlasslichen Finanzdienstleistungen. lhre Geschaftsphilosophie zielt darauf ab, die
Zukunftsfahigkeit, den Wohlstand und die Attraktivitat ihres Geschaftsgebiets im Rhein-Neckar-Kreis zu sichern und zu fordern.

Mit dieser Strategie leisten wir einen wesentlichen Beitrag zum Gemeinweisen in unserem Geschaftsgebiet. Wir engagieren uns mit diesem Konzept fur
die Gesellschaft in unserer Region und férdern Sport, Forschung, Bildung sowie Kultur und Kunst. Dies ist unser Ziel. Uber den Beitrag fiir das
Gemeinwesen befindet unser Vorstand jahrlich neu und ist insofern auch in das Konzept angemessen eingebunden. Die Bewertungen ergaben bislang,
dass sich das Konzept bewahrt hat. Daher sehen wir in Bezug auf Sozialbelange keine wesentlichen Risiken.

In unseren Leitsatzen der Nachhaltigkeit, die den strategischen Rahmen fiir unser Nachhaltigkeitsengagement darstellen, haben wir unser
gesellschaftliches Engagement an mehreren Stellen verankert.

Okonomische Leitsitze:

e Unser Eigenkapital ermoglicht es uns, verldsslicher Kreditgeber fiir den Mittelstand und flichendeckender Versorger der Blrger mit
Finanzdienstleistungen in unserer Region zu sein. Wir sehen es als unsere Aufgabe, den Sparsinn, die Vermégensbildung und Altersvorsorge breiter
Bevolkerungskreise zu fordern. Dazu gehort auch die Forderung der Wirtschaftserziehung der Jugend durch Einlibung eines wirtschaftlich
vernUlinftigen Verhaltens.

Soziale Leitsatze:

e |n unserer Region fordern wir die Gesellschaft erlebbar auch durch unser Engagement im Vereinssport, in Forschung und Bildung sowie in Kultur und
Kunst. Wir tragen gern dazu bei, den Burgerinnen und Buirgern und ihren Nachkommen ein lebenswertes Umfeld zu erméglichen und zu erhalten.

e Die sozialen und 6kologischen Ehrenamter unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter férdern wir finanziell, organisatorisch und bildungstechnisch.

Dieses Engagement ldsst sich unter anderem daran messen, dass wir im Jahr 2017 wiederum 950.000 EUR an Spenden und Stiftungen in die Region Rhein-
Neckar vergeben haben. Der Anteil an diesem Fordervolumen fiir die Themenbereiche Soziales & Umwelt betragt 22,6%. Ziel dieser Férderung ist der Erhalt
eines vitalen Sport-, Kultur- und Vereinslebens.

Die Sparkasse Heidelberg beteiligt sich auch an der Entwicklung ehemaliger Bahn- und Militarflichen mit dem Ziel, in der Region Mitverantwortung zu
Ubernehmen und die Grundsticksflachen zur Entstehung von Stadtteilen und Gewerbegebieten hochbaubaureif zu erschlieBen.

Mit der Bahnstadt haben die Stadt Heidelberg und die Sparkasse seit ca. 2008 ein Leuchtturmprojekt auf den Weg gebracht, das international
wahrgenommen wird. Die baureife ErschlieBung schloss ein umfassendes Bodenmanagement ein, einschlieflich der Umsiedlung von ca. 3.000 geschitzten
Eidechsen. Die Bahnstadt in Heidelberg ist eines der groften Stadtteilentwicklungskonzepte in Deutschland. Mit seiner Gesamtflache von 115 Hektar ist
der neue Stadtteil (seit Juni 2011 offiziell der 15. Stadtteil Heidelbergs) groRer als die gesamte Heidelberger Altstadt. Im Sinne nachhaltiger
Stadtentwicklung wachst auf dem ehemaligen Rangier- und Guterbahnhof ein urbaner Stadtteil in dem bereits ein Teil der geplanten 12.000 Menschen
wohnt (5.000), arbeitet und forscht (7.000).

Mit der Realisierung der Bahnstadt, das mit einem bundesweit einzigartigen Energiekonzept erstellt wird, entsteht die derzeit gréte Passivhaussiedlung
der Welt. Die Projektlaufzeit wird mit etwa 15 bis 20 Jahren angenommen.

Die Flache der ehemaligen Patton Barracks ist mit knapp 15 ha die kleinste Konversionsflache in Heidelberg, soll aber zur gréRten Gewerbeflache (IT- und
Medienpark) in Heidelberg entwickelt werden. Die Sparkasse Heidelberg beteiligte sich an der am 1.1.2017 gegriindeten Entwicklungsgesellschaft und
steht als Partner zur Realisierung der MaBnahme bereit. Die Entwicklung der Konversionsflache umfasst dabei die Planung und die Erstellung der
Infrastruktur. Es wird mit einem Entwicklungszeitraum von fiinf Jahren gerechnet. Ziel der Sparkasse ist es, durch die Ansiedlung von Gewerbe den
Wirtschaftsstandort Heidelberg zu starken und die Schaffung von Arbeitspldtzen in der Region zu férdern.

Die Sparkasse Heidelberg unterhdlt 117 Bildungspartnerschaften mit Schulen ihres Geschéaftsgebiets (Stand per 31.12.2017). Darin unterstiitzt sie Schulen
durch ihr aktives Engagement beim Bemuhen, den Schilerinnen und Schilern umfangreiche Kenntnisse Gber die Geldwirtschaft, den Zahlungsverkehr und
den Spargedanken nahe zu bringen, so wie es im 6ffentlichen Auftrag der Sparkasse vorgesehen ist. Eine Partnerschule erhalt einen festen
Ansprechpartner und wird von der Sparkasse entsprechend ihrer Schiileranzahl finanziell und zweckgebunden geférdert. So kann der jéhrlich zur Verfligung
stehende Unterstiitzungsbetrag fir schulische Projekte und den Sparkassen-Schul-Service von der Schule - per Einreichung von Rechnungen - ausgeschopft
werden. Den Partnerschulen wird so die Moglichkeit gegeben, neben Schulprojekten, mit Schulklassen praxisnahen Unterricht in den Gemeinschaftsraumen
der Sparkasse durchzufiihren bzw. einen Sparkassenmitarbeiter als Referenten fiir Unterrichtseinheiten in der Schule zu einzusetzen. Dariiber hinaus bieten
wir Schilerinnen und Schiilern der Partnerschulen bspw. auch die Teilnahme am Jugendwettbewerb (bis Klasse 6) und am Planspiel Bérse an.

Aufgrund der jahrelangen und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit unseren zahlreichen Partnerschulen und vor dem Hintergrund des Ubereinkommens
des baden-wirttembergischen Industrie- und Handelskammertages, des baden-wiirttembergischen Handwerkstages und der Landesvereinigung baden-
wirttembergischer Arbeitsverbande zur Vereinbarung des Ausbau von Bildungspartnerschaften vom 29.3.2012, méchte die Industrie- und Handelskammer
Rhein-Neckar unsere Schulkooperation als positives Beispiel an das Kultusministerium in Stuttgart melden. Derzeit holen wir die erforderlichen
Zustimmungen unserer Partnerschulen ein.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Link
Einnahmen 206.080.297,17 €
= direkt erwirtschafteter wirtschaftlicher Wert 206.080.297,17 €
Betriebskosten -34.487.660,03 €
+ Lohne und sonstige betriebliche Leistungen -78.036.945,92 €
+ Zahlungen an Kapitalgeber -59.266.290,02 €
+ Zahlungen an die Regierung -19.354.864,92 €
+ Investitionen in die Gemeinschaft -1.530.211,25 €
= verteilter wirtschaftlicher Wert -192.675.972,14 €
direkt erwirtschafteter wirtschaftlicher Wert 206.080.297,17 €
- verteilter wirtschaftlicher Wert -192.675.972,14 €
= zuriickbehaltener wirtschaftlicher Wert 13.404.325,03 €

Erlduterung der Berechnungsgrundlagen

Einnahmen:

Zinseinnahmen aus Kredit- und Geldmarktgeschéften, Zinseinnahmen aus festverzinslichen Wertpapieren, Einnahmen aus Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren,
Einnahmen aus Beteiligungen, Einnahmen aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs- oder Teilgewinnabfiihrungsvertragen, Provisionseinnahmen, Einnahmen aus
Finanzgeschaften, Einnahmen aus dem Wertpapierhandel, Sonstige betriebliche Ertrdge (ordentliche Ertrage, VerauRerungsgewinne aus Grundstiicken und Gebduden —
Anlagevermogen, VerduBerungsgewinne aus Grundstticken und Geb&uden - Betriebs- und Geschaftsausstattung)

Betriebskosten:

Verwaltungsaufwendungen ohne Sponsoring (EDV-Kosten, Aufwendungen fir die Nutzung eigener und fremder Grundstiicke, Kommunikations- und Transportkosten,
Werbeaufwand ohne Sponsoring, Biirokosten), Gibriger Sachaufwand, aperiodischer Sachaufwand, sonstige betriebliche Aufwendungen (ordentliche Aufwendungen),
Provisionsaufwendungen

Lohne: Personalaufwand, Abfindungen

Zahlungen an Kapitalgeber: Zinsaufwendungen
Zahlungen an die Regierung: Steuern vom Einkommen und Ertrag, sonstige Steuern, Steuerzinsen
Investitionen an die Gemeinschaft: Spenden, Sponsoring

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Die Sparkasse Heidelberg unterliegt denselben Gesetzen und regulatorischen Vorgaben wie alle Banken und Sparkassen in Deutschland. Zusatzlich gilt fur
die Sparkasse das Sparkassengesetz Baden-Wirttemberg, das im Einklang mit der Gemeindeordnung fiir Baden-Wirttemberg steht.

Unser Konzept, das jahrlich Gberprift wird, hat zum Ziel, dass wir unsere Neutralitdt wahren. Wir sehen uns unserem o6ffentlichen Auftrag verpflichtet. Eine
politische Einflussnahme als regionale Sparkasse schlieft sich damit aus. Wir tatigen keine Spenden oder Zuwendungen an Regierungen, Parteien, Politiker
oder mit ihnen verbundenen Einrichtungen. Deshalb sehen wir in diesem Bereich keine Risiken fiir die Sparkasse Heidelberg.

Die Sparkasse Heidelberg ist Mitglied des Sparkassenverbandes Baden-Wirttemberg (SVBW). Der SVBW gehort wie die anderen regionalen Sparkassen-
und Giroverbadnde zu den Tragern des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV). Der DSGV nimmt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe in
bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegeniiber den Institutionen des Bundes und der Europaischen Union wahr. Er
schreibt Stellungnahmen zu aktuellen Gesetzgebungsverfahren und beteiligt sich an Anhérungsrunden und Konsultationen der deutschen Bankenaufsicht.

Der DSGV und der SVBW informieren die Sparkasse Heidelberg tiber die aktuelle Gesetzgebung in Form von Rundschreiben. Dies beinhaltet
Stellungnahmen, Anwendungshilfen und Schulungsangebote. So ist gewdhrleistet, dass alle gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben eingehalten
werden konnen.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Mit dieser Konzeption sehen wir in diesem Bereich keine Risiken fiir die Sparkasse Heidelberg. Im Ergebnis gelingt es uns, das Ziel der politischen
Neutralitat zu wahren. Diese Bewertung bezieht auch die bei Kriterium 20 aufgefiihrten Compliance-Strukturen ausdriicklich mit ein.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator G4-SO6
Gesamtwert der politischen Spenden, dargestellt nach Land und Empfénger/Beglinstigtem. Link

Die Sparkasse Heidelberg tatigt grundsatzlich keine Spenden oder Zuwendungen an Regierungen, Parteien, Politiker oder mit ihnen verbundenen
Einrichtungen.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von
Korruption existieren, wie sie geprlift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstofSe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert werden.

Die Sparkasse Heidelberg verwendet ein EDV-System, anhand dessen zweifelhafte oder ungewdhnliche Geschéaftsbeziehungen und Transaktionen erkannt
sowie sonstige strafbare Handlungen verhindert werden kénnen.
Alle Mitarbeiter werden grundsatzlich jahrlich risikoorientiert geschult.

Anhand akzeptierter Standards legen wir offen, welche Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten insbesondere von Korruption
existieren und wie diese Systeme geprift werden.

Grundlage sind: Sparkassenverordnung, Personalvertretungsgesetz, Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Bankaufsichts- und Kapitalmarktrecht sowie
Deutscher Corporate-Governance-Kodex.

Die Abteilung Compliance hat die Funktion auf die Implementierung wirksamer Verfahren zur Einhaltung wesentlicher rechtlichen Regelungen und
Vorgaben und entsprechender Kontrollen hinzuwirken. Desweiteren (iberwacht der Compliance-Beauftragte die Einhaltung rechtlicher Regelungen und

Vorgaben in der Sparkasse und berichtet in seiner Funktion direkt an den Vorstand.

Daneben existiert in der Sparkasse Heidelberg auch eine zentrale Hinweisgeberstelle (Whistleblowing-Stelle), die den Mitarbeitern die Méglichkeit gibt,
VerstoRe gegen bankaufsichtsrechtliche Regelungen und etwaige strafbare Handlungen vertraulich an eine geeignete Stelle zu berichten.

Grundlage sind auch die nachfolgenden internen Geschaftsanweiseungen fir Mitarbeiter:

® Allgemeine Dienstanweisung
e Dienstanweisung Geldwasche /Terrorismus /sonstige strafbare Handlungen / Grundsiatze
e Dienstanweisung Recht / Hinweisgebersystem.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator G4-SO3
Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, die im Hinblick auf Korruptionsrisiken hin gepriift wurden, und ermittelte erhebliche Risiken. Link

Es wurden samtliche Standorte im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung Gberprift. Dabei wurden keine wesentlichen Risiken festgestellt.

Leistungsindikator G4-SO5
Bestditigte Korruptionsfdlle und ergriffene MafsSnahmen. Link

In 2017 lagen keine Korruptionsvorfalle vor.

Leistungsindikator G4-SO8
Monetdrer Wert signifikanter Bufsgelder und Gesamtzahl nicht monetdérer Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften. Link

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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In 2017 wurden keine BuRgelder und monetéren Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften verhangt.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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