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Liebe Leserin, lieber Leser,

mit Stolz veroffentlichen wir unseren ersten
Nachhaltigkeitsbericht. Nach einer Bestands-
aufnahme unserer MaBnahmen fiir das Ge-
schaftsjahr 2017 kénnen wir nun Uber viele
Aspekte berichten. Es ist uns aber auch wich-
tig, uns in Nachhaltigkeitsthemen weiter zu
entwickeln. Insofern stellt dieser Bericht einen
Auftakt fir die Zukunft dar.

Viele Aktivitdten unserer Sparkasse zielen seit
jeher auf die Ausbildung und Weiterentwick-
lung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
das Gesundheitsmanagement und die Férde-
rung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Ein weiterer Schwerpunkt der Nachhaltigkeit
liegt auf der Férderung der energieeffizienten
Errichtung bzw. Renovierung von Gebduden
unserer Kundinnen und Kunden. Auch als Spar-
kasse gehen wir gerne mit gutem Beispiel vo-
ran und haben in den vergangenen Jahren be-
gonnen, unsere eigenen Gebdude mindestens

nach den neuesten Energieeinspar-Standards
und unter Nutzung erneuerbarer Energien zu
erstellen bzw. modernisieren.

Ein bedeutender Teil der Bestandsaufnahme
betraf den Umweltschutz. Aus einem Energie-
Audit zur Ermittlung unserer Energieverbrau-
che an unseren wichtigsten Standorten und
aus weiteren Analysen konnten wir MalRnah-
men ableiten, die uns helfen, unsere Energie-
verbrauche gezielter zu reduzieren.

Ein Herzensanliegen ist uns weiterhin die wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Entwicklung
unserer schonen Region. Wer sein Geld bei uns
anlegt, tragt dazu bei, dass Kredite hier auch
wieder ausgeliehen werden kénnen.

Wir freuen uns, Ihnen unseren Nachhaltigkeits-
bericht 2017 vorstellen zu kénnen.

Ilhr Vorstand der Sparkasse Heidelberg
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Nachhaltige
Geschaftsphilosophie

Seit Bestehen im Jahr 1831 sind wir als ge-
meinnitzige und miindelsichere rechtsfahige
Anstalt des 6ffentlichen Rechts dem Gemein-
wohl verpflichtet.

Der Unternehmenszweck unserer Sparkasse
dient nicht der Schaffung eines ,Shareholder
Value“im Sinne von Gewinnmaximierung,
sondern der Erfiillung einer 6ffentlichen
Aufgabe, dem sogenannten , 6ffentlichen
Auftrag®, derim Sparkassengesetz Baden-
Wirttemberg festgeschrieben ist.

Unser unternehmerisches Handeln ist auf die-
sen Auftrag ausgerichtet. So versorgen wir die
Bevolkerung und heimischen Unternehmen
mit sicheren und verldsslichen Finanzdienst-
leistungen und férdern das Gemeinwohl.

Unsere Geschaftsphilosophie zielt darauf ab,
die Zukunftsfahigkeit, den Wohlstand und die
Attraktivitat unserer Heimat, dem Rhein-
Neckar-Kreis, zu sichern. Wir verstehen Nach-
haltigkeit als einen ganzheitlichen Ansatz, der
sich sowohl auf die Beratung als auch auf die
herausfordernde Balance zwischen Okonomie,
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Unsere Wertschépfung in der Region Rhein-Neckar

in Mio. Euro bzw. Stiick

174
78
34,5
17,4
- o
Léhne und Steuern  Auftrage an  Spenden, Anzahl hierdurch
Gehalter Unternehmen Sponsoring,  Existenz-  generierte

Stiftungen  griindungen Arbeitsplétze

Sozialem und Okologie bezieht.

In Erfillung unseres offentlichen Auftrags
haben wirim Jahr 2017 als Arbeitgeber,
Steuerzahler und Auftraggeber fiir die heimi-
sche Wirtschaft eine Wertschopfung von etwa
130 Mio. Euro in unserer Region erbracht.
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Darlehens-
auszahlungen




Unsere Leitsdtze der
Nachhaltigkeit

Wir handeln ...

... okonomisch.

e Seit Bestehenim Jahr 1831 sind wir gemaf
Sparkassengesetz fiir Baden-Wiirttemberg
dem offentlichen Auftrag verpflichtet. So ist
der Unternehmenszweck unserer Sparkasse
nicht die Férderung eines ,Shareholder
Value“, sondern die Erfuillung einer 6ffent-
lichen Aufgabe.

e Zur Erfullung dieser Versorgungsaufgabe sind

wir gemdR diesem Gesetz dazu angehalten,
angemessene Ertrdge zu erwirtschaften. Ge-
winnmaximierung ist nicht unser Ziel.
Vielmehr ist der Wirtschaftlichkeitsgrundsatz
jene Grenze, innerhalb der wir, mit Ruicksicht
auf unseren 6ffentlichen Auftrag, auf die Nut-
zung einer Ertragschance verzichten oder
eine wirtschaftliche Belastung in Kauf
nehmen. Dies unterscheidet uns von aus-
schlief8lich auf Renditeinteressen ausgerich-
tete Banken und Investoren.

Unser Eigenkapital ermdglicht es uns,
verlasslicher Kreditgeber fur den Mittelstand
und flachendeckender Versorger der Biirger
mit Finanzdienstleistungen in unserer Region
zu sein. Wir sehen es als unsere Aufgabe an,
den Sparsinn, die Vermdgensbildung und die
Altersvorsorge breiter Bevélkerungskreise zu
fordern. Dazu gehort auch die Férderung der
Wirtschaftserziehung der Jugend durch Ein-
Uibung eines wirtschaftlich verniinftigen Ver-
haltens.

Mit dieser Haltung erwirtschaften wir einen
direkten, nachhaltigen Nutzen fiir die Region
und sichern auch den Fortbestand unserer
Arbeitsplatze.

Als Teil des Sicherungssystems der Sparkas-
sen-Finanzgruppe sichern wir die Einlagen
unserer Kundinnen und Kunden tber das
gesetzliche MindestmaR hinaus.

Wir erfiillen unseren Auftrag im Wettbewerb
mit anderen Anbietern von Finanzdienstleis-
tungen und stdrken den Wettbewerb in
Deutschland wesentlich.

Gemal unserem Qualitdtsanspruch sind das
Vertrauen und der Bedarf unserer Kundinnen
und Kunden der Ausgangspunkt fiir alle unse-
re Uberlegungen zur Optimierung von Pro-
dukten, Prozessen und Strukturen. In Zusam-
menarbeit mitihnen erreichen wir eine hohe
Dienstleistungs- und Produktqualitat.

Wir legen deshalb Wert auf den Austausch
mit unseren Kundinnen und Kunden und
messen ihre Zufriedenheit regelmaRig. Er-
kenntnisse nutzen wir fiir stetige Optimie-
rung im Sinne einer lernenden Organisation.

. 6kologisch.

Die Gesamtverantwortung fuir Nachhaltigkeit
liegt beim Vorstand.

Wir bekennen uns zu unserer unternehmeri-
schen Verantwortung fur den Erhalt der Le-
bensgrundlagen unserer Gesellschaft und
kiinftiger Generationen durch den Schutz der
Natur. Interne Ablaufe und Prozesse gestal-
ten wir deshalb méglichst ressourcenscho-
nend und mit Fokus auf die Minimierung von
CO,-Emissionen.

Dies untermauern wir durch die weitere Opti-
mierung der Gebaudetechnik und der Geb&u-
dehulle bei Neubau und Sanierungen und
durch Umweltschutz am Arbeitsplatz sowie



einer energieschonenden Wahl der Verkehrs-
mittel.

Wir ermitteln und veréffentlichen jahrlich
Verbrauchs- und Emissionswerte zu wesentli-
chen Umweltkennzahlen des Geschifts-
betriebs, insbesondere zum Verbrauch von
Energie und Wasser, zu CO,-Emissionen so-
wie zur Entsorgung.

Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden
nachhaltige Investmentfonds, damit sie mit
ihrem Vermdgensaufbau sinnvolle Nachhal-
tigkeitsprojekte unterstiitzen kénnen.

Im Rahmen einer 6kologischen Finanzierung
engagieren wir uns auch fiir unsere Kundin-
nen und Kunden mit spezifischen Finanzie-
rungsangeboten, z. B. der KfW, fiir die Ver-
besserung der Energieeffizienz von Wohnge-
bduden und bieten ihnen nachhaltige Anlage-
produkte der Sparkassen-Finanzgruppe. Wir
finanzieren keine Vorhaben, die gegen Men-
schenrechte verstoBen oder unseren ethi-
schen Grundsatzen widersprechen (z. B.
Nahrungsmittelspekulationen).

Zur sukzessiven Verbesserung unseres 6kolo-
gischen und sozialen Handelns haben wir ein
Nachhaltigkeitsmanagement eingerichtet,
das sich aus Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern unterschiedlicher Unternehmensberei-
che zusammensetzt und fortlaufend weitere
Optimierungen —in einem wirtschaftlich ver-
tretbaren Mal3 — priift und vornimmt.

Wir erwarten von unseren Lieferanten und
Dienstleistern, dass auch sie ernsthafte An-
strengungen unternehmen, um unsere Um-
welt zu schiitzen und gegeniiber ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern internatio-
nale, anerkannte Arbeits- und Menschen-
rechte achten und einhalten.

. sozial.

Wir befolgen — aus freiem Willen — die ausge-
sprochene Empfehlung auf Einrichtung eines
»Girokontos fiir jedermann®.

Wir halten fiir alle Bevolkerungskreise, fiir die
mittelstandische Wirtschaft, das Handwerk
und Gewerbetreibende sowie fiir Existenz-
griinder und die 6ffentliche Hand ein ange-
messenes und ausreichendes Angebot zur
Versorgung mit geld- und kreditwirtschaftli-
chen Leistungen vor.

Wir achten und erfiillen Grundsé&tze und An-
forderungen, die auf internationalen, aner-
kannten Standards, wie dem Global Compact,
den ILO-Kernarbeitsnormen sowie auf der
allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
der Vereinten Nationen, basieren.

In unserer allgemeinen Dienstanweisung ist
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ver-
bindlich geregelt, wie mit angedienten Vor-
teilen oder Zuwendungen (Belohnungen, Ge-
schenke, Erbschaften, Vermachtnisse, etc.) zu
verfahren ist.

Wir vergiiten leistungsgerecht und binden
uns mit dem Tarifvertrag des 6ffentlichen
Dienstes fiir Sparkassen an einen der besten
Rahmenwerke fiir Beschéftigte auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt.

Unser Ziel ist es, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch umfassende Qualifizie-
rungs- und individuelle Entwicklungsmdg-
lichkeiten zu fordern. Deshalb schaffen wir
geeignete Rahmenbedingungen zur Verein-
barkeit von Beruf & Familie und bieten um-
fangreiche Mallnahmen des Gesundheitsma-
nagements an. Es ist uns wichtig, dass unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht nur
kompetent sind, sondern auch gesund und
motiviert.

Im Wertekodex und in den Fiihrungsleitlinien
der Sparkasse Heidelberg sind unsere Grund-
werte verankert, mit dem Ziel einer langfristi-
gen, respektvollen und diskriminierungs-
freien Zusammenarbeit in einem multikultu-
rellen Umfeld. Diese Werte ziehen sich konse-
quent durch die Struktur unserer Mitarbeiter-
dialoge, unseres Kompetenzmodells und
unserer individuellen Stellenbeschreibungen.

In unserer Region fordern wir die Gesellschaft
erlebbar auch durch unser Engagementim
Vereinssport, in Forschung und Bildung
sowie in Kultur und Kunst. Wir tragen gern
dazu bei, den Biirgerinnen und Biirgern und
ihren Nachkommen ein lebenswertes Umfeld
zu ermdglichen und zu erhalten.

Die sozialen und 6kologischen Ehrendamter
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fordern wir finanziell, organisatorisch und
bildungstechnisch.



Nachhaltigkeit wirkt

sich aus

Nachhaltigkeitsaspekte haben vielfaltige Aus-
wirkungen und Einfliisse auf die Geschaftsta-
tigkeit unserer Sparkasse. Wesentliche Her-
ausforderungen sind:

— Klimawandel
— demografischer Wandel
— Zukunftsfdhigkeit unserer Region.

Faire Partnerschaft heildt fiir uns, niemanden
von modernen Finanzprodukten auszuschlie-
Ren. Wir bieten grundsétzlich allen Biirgerin-
nen und Biirgern ein Girokonto an, damit sie
am wirtschaftlichen Leben teilhaben kénnen.

Klimawandel

Den Klimawandel und seine Folgen zu begren-
zen, ist ein wichtiges Ziel der internationalen
Staatengemeinschaft. Dies gelingt nur, wenn
wir uns alle im Rahmen der uns zur Verfligung
stehenden Mdéglichkeiten einbringen. Fiir uns
bedeutet das, dass wir uns in unserer eigenen
Geschéftstatigkeit bemiihen, unseren 6kologi-
schen FuBabdruck sukzessive zu reduzieren.

Deshalb bekennen wir uns in unseren Leitsat-
zen der Nachhaltigkeit auch zu unserer unter-
nehmerischen Verantwortung fur den Erhalt
der Lebensgrundlagen der Gesellschaft und
kiinftiger Generationen durch den Schutz der
Natur.

Interne Abldufe und Prozesse gestalten wir
maoglichst ressourcenschonend und mit Fokus
auf die Minimierung von CO,-Emissionen. Der
verantwortungsbewusste Umgang mit Res-
sourcen pragt seit Jahren das Gebdudema-
nagement der Sparkasse Heidelberg. Zur wei-
teren Reduzierung unserer CO,-Emissionen
setzen wir zu 100% Okostrom ein. Alle vier
Jahre wird ein umfassendes Energie-Audit
durchgefiihrt und Erkenntnisse daraus zur
weiteren Optimierung genutzt.

Wir stellen tiberdies sukzessiv von 9 unserer
kraftstoffbetriebenen Nutzfahrzeuge (7x Gas,

2x Diesel) auf E-Mobilitdat um und erweitern
unser Angebot an Stromtankstellen. Unsere
erste Stromtankstelle nahmen wirim Jahr
2011 in Wiesloch in Betrieb. Es finden sich
weitere an unterschiedlichen Standorten und
es kommen weitere hinzu: Im Mai 2017 haben
wir eine neue Stromtankstelle im Technolo-
giepark Heidelberg in Betrieb genommen.

i WA MING
B o N NG N

Nachhaltiges Kundengeschaft

Naturlich férdern wir als Sparkasse den Klima-
schutz auch in unserem Kundengeschift. Hier
liegt als Finanzdienstleister unser wesentli-
cher Einflussbereich. So bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden neben Finanzierungs-
produkten im Bereich Energieeffizienz und
erneuerbare Energien auch nachhaltige Anla-
geprodukte an und wollen dies zukiinftig ver-
starkt und noch zielgerichteter tun.

Um Impulse fiir energieeffizientes Bauen und
Sanieren zu setzen, beraten wir unsere Kun-
dinnen und Kunden aktiv tiber die zur Verfi-
gung stehenden Forderprogramme der KfW
und L-Bank. Dariiber hinaus beteiligen wir uns
als Gesellschafter an der Klimaschutz- und
Energie-Beratungsagentur Heidelberg-Rhein-
Neckar-Kreis gGmbH, kurz KIiBA genannt. Die
KliBA ist ein neutraler und unabhdngiger An-
sprechpartner im Bereich der energetischen
EinsparmalRnahmen und des Einsatzes erneu-
erbarer Energien.




Kunden und Mitarbeiter im
demografischen Wandel

Um den demografischen Wandel abzumildern
und unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern attraktive Arbeitsplatze zu bieten, lassen
wir uns regelméfRig mit dem Audit Beruf &
Familie zertifizieren. Zudem bieten wir knapp
1200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern viel-
faltige Moglichkeiten im Bereich der Gesund-
heitsforderung, der Aus- und Weiterbildung
sowie einen attraktiven Rahmentarifvertrag.

Der Personalrat, die Jugend- und Auszubil-
denden- sowie Schwerbehindertenvertreter
und die Gleichstellungsbeauftragte vertreten
die Interessen ihrer Kolleginnen und Kollegen
und unterstiitzen die Chancengleichheit.

Damit auch Menschen mit Einschrankungen
unsere Dienstleistungen barrierefrei in An-
spruch nehmen kénnen, sind wirin 2013 der
Zielvereinbarung zu barrierefreien Dienst-
leistungen des Sparkassenverbands Baden-
Wirttemberg und den Organisationen und
Selbsthilfegruppen behinderter Menschen in
Baden-Wirttemberg beigetreten. Der Spar-
kassenverband Baden-Wirttemberg zertifi-
zierte unsere Zielvereinbarung im Juni 2017.

In Zukunft werden unsere Kundinnen und
Kunden langer Rente beziehen als bisher.

Die gesetzliche Rente reicht jedoch immer
weniger zum Lebensunterhalt. Diese Liicke
schlieRBen wir mit bedarfsgerechten Altersvor-
sorgeangeboten.

Ressourcenschonung im
Sparkassenbetrieb
Um unseren Ressourcenverbrauch und unsere

Umweltauswirkungen zu minimieren, haben
wir vielfaltige MaBnahmen ergriffen. Seit Jah-

Energie und Klima

ren pragt der verantwortungsvolle Umgang
mit Ressourcen unser Gebdudemanagement.
Wir entwickeln objektindividuelle, energeti-
sche Konzepte, mit dem Ziel der Verringerung
des CO,-Ausstol3es.

Bei Neubauten und Sanierungen halten wir,
wenn mdoglich, hohere Standards fiir Energie-
effizienz ein als vorgeschrieben. Unsere Ziele
sind, den Energie- und Ressourcenverbrauch
im Bankbetrieb zu verringern und die Be-
schéftigten fiir ein umweltbewusstes Verhal-
ten am Arbeitsplatz zu sensibilisieren.

An unseren neueren Standorten und Betriebs-
gebduden setzen wir Solarthermie und Erd-
warme ein. Als EffizienzmalRnahme, durch das
Energie-Audit bestatigt, werden bei Bestands-
objekten sukzessiv, nach Prioritdt, alle Be-
leuchtungsmittel durch LED-Réhren ersetzt.
Sie sparen bei Bestandsgebduden bis zu 70%
und bei Neubauten bis zu 90% im Vergleich
zum Stromverbrauch mit alten Leuchtmitteln.

Im IT-Bereich setzen wir zu 95% Thin-Clients
ein (Computer mit geringer Rechnerleistung)
und bemiihen uns tber die Serverzentrali-
sierung und den Einsatz von Etagendruckern
die Energiekosten fiir IT gering zu halten.

Zur Reduzierung unseres Dienstreiseverkehrs
bevorzugen wir, wenn mdoglich, bilaterale
Abstimmungen oder Telefonkonferenzen. In
unserer Dienstanweisung fur Dienstreisen
haben wir festgeschrieben, dass im Bedarfs-
fall die Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln vorzuziehen ist. Um auch die Anreise un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 6kolo-
gisch zu gestalten, fordern wir die Nutzung
des OPNV mit einem subventionierten Job-
ticket. Zudem begriiRen wir das freie Angebot
der Plattform ,, TwoGo by SAP* zur Bildung von
Pendlergemeinschaften.

‘

Strom aus Laufwasser-
kraftwerken

4,26 Mio. kWh

Anteil Okostrom 100%

Fernwarme
Wasserverbrauch

1,88 Mio. kWh
9.577 m3

Papierverbrauch 107 to.
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Stiftung der Sparkasse Heidelberg.

Gut fiir die Region.

Anstrengungen in Gestalt ehrenamtlichen Engagements vermdgen eine Gesellschaft zu prdgen, in
der Werte, Bildung, Toleranz und Respekt nicht nur eine groRe Rolle spielen, sondern aktiv gelebt
werden. Wir mochten Impulsgeber fiir Ideen und Briickenbauer zwischen gesellschaftlichen Gruppen
sein. Denn nur gemeinsam kénnen wir viel bewegen. Die ,,Stiftung Sparkasse Heidelberg. Gut fiir die
Region* verfolgt das Ziel, die Lebensqualitdt in vielen Bereichen der Gesellschaft ihres Geschéftsge-
biets zu verbessern. So konnen wir einen Teil unseres wirtschaftlichen Erfolgs an die Menschen die-
ser Region zuriickgeben. Es ist uns wichtig, das biirgerschaftliche Engagement derjenigen, die sich
fur andere Menschen einsetzen, zu fordern.

Mit Ideen und Engagement tragen unsere Kundinnen und Kunden maRRgeblich dazu bei, die Lebens-
situation einzelner oder die einer Gemeinschaft nachhaltig zu verbessern. Denn sie kennen sich in
ihrer Umgebung und Nachbarschaft am besten aus und wissen, wer Hilfe braucht oder wo gezielt an-
gepackt werden muss.

Wir fordern, was lhnen am Herzen liegt.

Auch global sind wir als Mitglied der Sparkas-
senstiftung fur internationale Kooperation

tétig und fiihren einen kontinuierlichen Fach- AT
austausch mit Vertretern von Kreditinstituten Stiftung Sparkasse
aus Schwellenldndern. Heidelberg.

Gut fiir die Region.
Verschaffen Sie sich gern einen Eindruck:

www.stiftung-sparkasse-heidelberg.de e




Gesellschaftliches Engagement

In unserer Region férdern wir die Gesellschaft erlebbar auch durch
unser Engagement im Vereinssport, in Forschung und Bildung sowie
in Kultur und Kunst. Wir tragen gern dazu bei, den Biirgerinnen und
Biirgern und ihren Nachkommen ein lebenswertes Umfeld zu erm&g-
lichen und zu erhalten.

Dieses Engagement ldsst sich unter anderem daran messen, dass wir
in 2017 wiederum 950.000 Euro an Spenden und Stiftungen in die
Region Rhein-Neckar vergeben haben. Der Anteil an diesem Forder-
volumen fur die Themenbereiche Soziales & Umwelt betragt 23%.
Ziel dieser Férderung ist der Erhalt eines vitalen Sport-, Kultur- und
Vereinslebens. Auch die sozialen und 6kologischen Ehrenamter un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordern wir finanziell, organi-
satorisch und bildungstechnisch.

Wir unterhalten 117 Bildungspartnerschaften mit Schulen in unse-
rem Geschéftsgebiet. Darin unterstiitzen wir Schulen in ihrem akti-
ven Engagement, den Schiilerinnen und Schiilern umfangreiche
Kenntnisse liber die Geldwirtschaft, den Zahlungsverkehr und den
Spargedanken nahe zu bringen, so wie es im 6ffentlichen Auftrag
unserer Sparkasse vorgesehen ist.

Spenden und Stiftungen
in die Region Rhein-Neckar
in Euro

Soziales
& Umwelt




Finanzprodukte

Im Sinne unserer Leitsdtze der Nachhaltigkeit
bieten wir unseren Kundinnen und Kunden
nachhaltige Investmentfonds an, damit sie mit
ihrem Vermdgensaufbau sinnvolle Projekte der
Nachhaltigkeit unterstiitzen konnen. Im Rah-
men einer 6kologischen Finanzierung engagie-
ren wir uns auch mit spezifischen Finanzie-
rungsangeboten.

Gemal unserem Qualitatsanspruch sind das
Vertrauen und der Bedarf unserer Kundinnen
und Kunden der Ausgangspunkt fir alle unsere
Uberlegungen zur Optimierung von Produkten,
Prozessen und Strukturen. Wir bedanken uns
herzlich bei unseren Kundinnen und Kunden fir
ihre Unterstiitzung als Co-Worker - mit Hilfe
deren Feedbacks erreichen wir eine hohe
Dienstleistungs- und Produktqualitdt, auch so-
ziale und 6kologische Aspekte betreffend.

Diverse Gremien und Abteilungen, wie z. B. der
Anlageausschuss, das Produktmanagement
und Erkenntnisse aus unserer Marktforschung
stellen sicher, dass wir aktuelle und bedarfs-
orientierte Lésungen anbieten kdnnen.

Forderkredite

Im Jahre 2017 konnte lber Kreditprogramme verschiedener Férderinstitute ein Volumen von knapp
80 Millionen Euro fiir die Kreditwiinsche unserer Kundinnen und Kunden mit Nachhaltigkeitsbezug
zur Verfligung gestellt werden. Ein besonders hoher Anteil des Férdervolumens floss 2017 in den Bau
oder in die Sanierung energieeffizienter Immobilien — sowohl privat als auch gewerblich.

Wir sehen es als unsere origindre Aufgabe an, unseren Kundinnen und Kunden mit einem umfassen-
den Beratungs- und Kreditangebot des gesamten Férderspektrums zu begleiten. Dabei setzen wir
sowohl Férdermittel des Bundes (z. B. Kreditanstalt fiir Wiederaufbau) oder der Bundeslédnder (z. B.
der L-Bank) als auch der Landwirtschaftlichen Rentenbank ein. Davon profitieren die Menschen im
privaten und sozialen Bereich genauso wie die Unternehmen unserer Region. Als Service leisten wir
die komplette Abwicklung von der Beratung iiber die Beantragung bis hin zur Darlehensauszahlung.

Damit zdhlt die Sparkasse Heidelberg zu den aktivsten Férderpartnern im Land Baden-Wirttemberg
und wurde 2016 offiziell als ,,Premiumpartner-Férderberatung“ von der Landesbank Baden-
Wirttemberg ausgezeichnet. Auch im Jahr 2017 errang die Sparkasse Heidelberg die offizielle Aus-
zeichnung als Premiumpartner Férderberatung.

Biirgerkonto/Basiskonto: Zahlungsverkehr fiir alle

Viele Zahlungen wie Lohn oder Miete erfolgen heute bargeldlos. Eine Kontoverbindung ist daher
Voraussetzung, um am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben teilhaben zu kénnen. Nicht erst
seit dem gesetzlich verankerten ,Bilirgerkonto* kann jeder Verbraucher im Geschiaftsgebiet der Spar-
kasse Heidelberg — unabhangig vom Einkommen, Alter und Nationalitat — ein Girokonto fiihren. Seit
vielen Jahren bieten wir mit dem ,,Girokonto fiir Jedermann® bargeldlosen Zahlungsverkehr fiir alle.
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Mitwachsendes Kontokonzept -
Partner von Anfang an

Das Girokontokonzept der Sparkasse Heidel-
berg bringt jungen Menschen den Umgang
mit Geld, Kundenkarte und Online-Banking
altersgerecht auf kostenfreier Basis ndher.

Das ,,Zukunftskonto“ der Sparkasse Heidel-
berg passt sich jedem Alter an — von der Ge-
burt bis zum Berufsstart und dariiber hinaus.
Passend zum aktuellen Alter bietet das Konto
immer die Leistungen und Vorteile, die man
gerade bendtigt.

Die Attraktivitat unserer Zukunftskonten bei
jungen Kunden ist fiir uns der Nachweis, dass
unser bedarfsorientiertes Konzept funktio-
niert und gern angenommen wird.

PS Sparen und Gewinnen

Vom Preis eines ,,PS-Loses" konnen monatlich
4 Euro auf dem Sparbuch angespart und

1 Euro als Loseinsatz fiir eine Gewinnchance
von bis zu 5.000 Euro eingesetzt werden. 25
Cent dieses Loseinsatzes werden fiir gemein-
nitzige Aktivitdten im Geschéftsgebiet ge-
spendet. Dank des Einsatzes unserer Kundin-
nen und Kunden wurden 2017 rund 25 ge-
meinniitzige Einrichtungen aus den Bereichen
Soziales, Umweltschutz, Kultur, Sport, Jugend und Bildung mit rund 148.000 Euro unterstiitzt.

Immobilienfonds mit Nachhaltigkeitsbezug

Die offenen Immobilienfonds Deka-ImmobilienEuropa, Deka-ImmobilienGlobal und WestInvest-
InterSelect beriicksichtigen nicht nur den Standort der Objekte, sondern auch den Aspekt der nach-
haltigen Bewirtschaftung. Durch ,,Green Buildings* wird die Wettbewerbsfahigkeit verbessert, und so
naturgemadR die Rendite fiir die Anleger optimiert. Mittlerweile haben in allen drei Fonds mehr als
zwei Drittel der Objekte eine entsprechende Zertifizierung.

Im Jahr 2017 haben unsere Kundinnen und Kunden insgesamt iiber 140 Mio. Euro in Nachhaltigkeits-
fonds und Immobilienfonds mit hohem Green Building Anteil investiert. Dies entspricht einem Anteil
von 19,5% des gesamten Fondsbestands bzw. 2,6% bei Nachhaltigkeitsfonds im engeren Sinne.

Nachhaltige Publikumsfonds

Im Rahmen unseres Angebotsportfolios bieten wir unseren Kundinnen und Kunden ausgewdhlte
Nachhaltigkeitsfonds an, wie etwa der DekaBank.

Insbesondere beim Deka-Nachhaltigkeit Renten spirten wirin 2017 eine hohe Nachfrage. Bei diesem
Investmentfonds stehen nachhaltige Anlagekriterien im Vordergrund. Der Fonds investiert nurin
Wertpapiere, die nach Grundsatzen der Nachhaltigkeit ausgewdahlt werden. Dazu werden die Emitten-
ten weltweit nach Kriterien fiir Umweltmanagement (z. B. Klimaschutz, Umweltpolitik), soziale
Verantwortung (z. B. Menschenrechte, Sozialstandards in der Lieferkette, Sicherheit und Gesundheit)
und Unternehmensfiihrung (z. B. fiir Transparenz und Berichterstattung und gegen Bestechung und
Korruption) bewertet. Die jeweils am nachhaltigsten agierenden Emittenten werden ausgewdhlt.
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