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Gesundheit geht vor!

Sparkasse Heidelberg verstarkt den
telefonischen Kontakt — Nichtéffnung von
einigen Filialen

SB-Geridte stehen uneingeschriankt zur Verfiigung -
Kapazitaten im Kunden-Service-Center stark ausgeweitet

Aufgrund der aktuellen Entwicklung rund um das Coronavirus
verstarkt die Sparkasse Heidelberg ihre telefonische Erreichbarkeit
fir die Kundinnen und Kunden deutlich. Die personliche
Erreichbarkeit wird ab Freitag, 20. Marz, voriibergehend auf

26 Standorte im gesamten Geschaftsgebiet konzentriert.

Die Sparkasse Heidelberg nimmt die Entwicklung rund um das
Coronavirus sehr ernst. Aktuell kommen immer weniger Kundinnen
und Kunden in die Filialen und suchen stattdessen telefonischen
Kontakt. Aus diesem Grund verstdrkt die Sparkasse die
Mitarbeiterzahl im Kunden-Service-Center, erreichbar unter 06221
5110 und bietet telefonische Beratung an, um der steigenden Zahl
von Anrufen gerecht zu werden. Auch in dieser besonderen Situation
wird das Institut weiterhin persénlich fir Kundinnen und Kunden in
26 ausgewahlten Filialen sowie in den Vermdgens- und
Firmenkundenberatungs-Centern im Geschaftsgebiet erreichbar sein,
setzt aber verstarkt auf den telefonischen Kontakt. Die librigen
Standorte werden ab Freitag, 20. Marz 2020, voriibergehend nicht
mehr 6ffnen. Alle Selbstbedienungsgerdte stehen in den betroffenen
Filialen weiterhin uneingeschrankt zur Verfiigung, die
Bargeldversorgung ist gewadhrleistet.

»,Um das erhohte digitale und telefonische Aufkommen zu
bearbeiten, haben wir uns entschieden, die Kapazitdten im Kunden-
Service-Center zu erhéhen. Wir bieten telefonische Beratung und
Online-Dienste an, weil unsere Kundinnen und Kunden in der Eberhard Schindele
derzeitigen Situation ihre Bankgeschifte lieber auf diese Art und E:g;g)’: 825;1 gﬂ:ig;g
Weise erledigen®, erklart Vorstandsvorsitzender Rainer Arens diesen
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Schritt. Unser Kunden-Service-Center steht mit einem umfassenden ngd':ir:r'zcs‘g”de'e@spa'kasse'
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»Wir bitten unsere Kundinnen und Kunden, dieses Angebot méglichst
intensiv zu nutzen und eine der gedffneten Filialen eherim
Ausnahmefall persénlich aufzusuchen®, betont Rainer Arens.

Folgende Standorte der Sparkasse Heidelberg sind weiterhin fiir die
Kunden gedffnet: Kurfiirstenanlage, Rohrbach, Boxberg,
Handschuhsheim, Am Universitatsplatz, Kirchheim, Neckargemiind,
Schonau, Bammental, Meckesheim, Eppelheim, Oftersheim,
Schwetzingen, Briihl, Ketsch, Leimen, NuBloch, Sandhausen,
Dielheim, Muhlhausen, St. Leon, Walldorf, Wiesloch, Hockenheim,
Reilingen und NeuluBheim.

Das Kunden-Service-Center ist montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr
unter 06221 5110 erreichbar. Informationen erhalten Kunden auch
Uber die Website www.sparkasse-heidelberg.de und/oder die
Sparkassen-App auf ihrem Smartphone.

Vorstandsstab

Eberhard Schindele
Telefon 06221 511-2815
Telefax 06221 511-7090

eberhard.schindele@sparkasse-
heidelberg.de
Kurfurstenanlage 10-12
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